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Cambio de Entidad de Asistencia Sanitaria -mes de enero-(FAQ)

¢Cuando puedo cambiar de Entidad de Asistencia Sanitaria?

o Los mutualistas y los beneficiarios con Documento asimilado al de Afiliacion, adscritos tanto al INSS (Sistema Sanitario Puablico) como a las
Entidades de Seguro de Asistencia Sanitaria, pueden solicitar cambio de Entidad durante el mes de enero de cada afo.

¢Puedo realizar el cambio de Entidad de Asistencia Sanitaria por internet?

e Si, através de la sede electrénica de MUFACE.

e Es necesario estar en posesion de un certificado electronico reconocido o un DNI electrénico.

e Sitiene certificado digital o DNI electronico, a través de la sede electrénica de MUFACE, se pueden efectuar cambios ordinarios entre Entidades
de Seguro Privado de Asistencia Sanitaria, asi como al INSS desde el 1 de enero de 2016. (debera contar, previamente, con el nimero de
afiliacion a la Seguridad Social).

¢Cémo puedo realizar el cambio de Entidad de Asistencia Sanitaria por otros medios?

e Puede acudir a cualquier oficina de MUFACE. Cumplimente y firme el impreso de cambio de entidad que puede obtener de la pagina web o que
le facilitaran en su oficina de MUFACE. Entréguelo con el documento de afiliacién o, en su caso, el documento asimilado al de afiliacion que
tiene en su poder.

¢Qué entidades han suscrito el concierto sanitario?

¢ Las Entidades médicas son: ASISA, DKV, IGUALATORIO CANTABRIA y SEGURCAIXA ADESLAS. También se puede solicitar el cambio al
INSS.

En el supuesto de realizar un cambio ordinario en un afio, ¢se puede cambiar de entidad, de nuevo, en el mes de enero del afio siguiente?.

» Todos los afios pueden solicitar el cambio ordinario, salvo que obtengan un cambio extraordinario al INSS y en este caso deben permanecer
cinco afios sin poder realizar ninglin cambio.

¢Se puede elegir también el INSS como entidad prestadora de la asistencia sanitaria?
¢ Si se puede elegir también el INSS como entidad prestadora de la asistencia sanitaria.

Si unavez que el mutualista ha cambiado de entidad, consulta el Catadlogo de Proveedores del afio y ve que el médico o centro, donde
acude habitualmente, no figuran en el cuadro médico de la nueva entidad, ¢se puede volver a cambiar de entidad médica?.

¢ “El cambio de entidad podra realizarse una sola vez durante el mes de enero y los servicios elegidos seran para todo el afio” (excepto que se de
alguna circunstancia para el cambio extraordinario)

Si el mutualista no tiene firma digital y el horario de las Oficinas coincide con el del trabajo. ¢ CoOmo puede tramitarlo si no puede ir
personalmente?

¢ El mutualista puede autorizar a un tercero, mayor de edad para que realice el cambio en su nombre. En tal caso, MUFACE exigira la
presentacion de la autorizacién escrita para tramitarlo, que incluira el nombre y nimero de afiliacion del mutualista y el nombre y DNI de la
persona autorizada.

e Se podra enviar la solicitud por fax al Servicio Provincial u Oficina Delegada al que esta adscrito, a efectos de plazo de presentacion y
posteriormente remitir la solicitud original por correo, o por cualquiera de las formas establecidas en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los que han realizado el cambio a través de la sede electrénica, ¢cuando van a recibir el documento de afiliacion actualizado?
¢ La Oficina de Informacién al Mutualista les remitira a su domicilio el documento de afiliacién, actualizado.
Realizado el cambio ordinario, ¢cual es la fecha de efectos del cambio?, ¢tengo que pedir también el cambio para mis beneficiarios?.

e En el momento en que se realiza el cambio en la oficina de MUFACE, o en la sede electrénica si lo ha tramitado con firma digital, usted y sus
beneficiarios ya estan adscritos a la nueva entidad y de baja en la anterior, sin que existan periodos de carencia para ningln tipo de asistencia.

¢Tengo que comunicar el cambio a la nueva entidad?

o MUFACE comunica los cambios realizados a las Entidades Médicas e INSS, asi como cualquier dato necesario para la prestacion de la
Asistencia Sanitaria y Farmacéutica recogida en el concierto sanitario.
e Usted no tiene que realizar ninguna gestion con la Entidad, ya que MUFACE les comunica diariamente las altas de forma telematica.

¢Cuando voy arecibir la tarjeta sanitaria de la nueva entidad?

¢ Si ha cambiado a una entidad de seguro, recibird en su domicilio la/s tarjeta/s sanitaria/s de la nueva entidad en el plazo maximo de siete dias
naturales. En caso de necesidad, puede solicitar a la entidad una tarjeta sanitaria provisional.
¢ Si ha realizado el cambio a la Red Sanitaria Publica (INSS) consulte con su oficina.
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