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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

PREAMBULO

El 21 de mayo de 2012 el Diario Oficial de Castilla la Mancha publica una ley de extraordinaria
importancia para todos los niveles, etapas y ensefianzas del sistema educativo: la Ley 3/2012
de 10 de mayo de Autoridad del Profesorado, en la que se contiene un articulado cuya misién
es contribuir a elevar el prestigio de la funcidén docente en la sociedad, partiendo de las aulas;
se reconoce un conjunto amplio de derechos que, en el dmbito de la Ley, serdn protegidos
partiendo de dos elementos bdsicos: el profesorado adquiere la condicion de autoridad publica
y gozard de la proteccion reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico (Art. 4) y, asi
mismo, se le reconoce Presuncion de Veracidad (Art. 5).

La Ley contiene en su Capitulo Ill un extenso repertorio de medidas destinadas al apoyo,
proteccidn y reconocimiento del profesorado, entre las que destaca la expresada en el Art. 8c:
Crear una unidad administrativa con las funciones de atencion, proteccion, asesoramiento y
apoyo al profesorado (en acréonimo UAP) en todos los conflictos surgidos en el aula o centro
educativo y en las actividades complementarias y extraescolares.

Un amplio conjunto de normas juridicas y estructuras administrativas, pioneras en su género,
puestas al servicio del profesorado, nacen con la voluntad de crear un clima de respeto en las
aulas para que el esfuerzo, el estudio, la convivencia y la superacidon personal sean valores
habituales en los procesos de formacion y aprendizaje del alumnado.

El desarrollo reglamentario de la Ley de Autoridad, por medio del Decreto 13/2013 de
Autoridad del Profesorado y la Orden 20/06/2013 por la que se pone en funcionamiento la
Unidad de Atencion al Profesorado se complementa con el Protocolo Operativo para la
Atencion de Urgencias establecido en cooperacién con el Centro 1-1-2 en el marco del Acuerdo
para la Coordinacion de Competencias ente la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Pudblicas y la Consejeria de Educacién Cultura y Deportes para mejorar la agilidad de la propia
UAP, como su propio funcionamiento ha demostrado.

El primer periodo de vida de la UAP recogido en esta Memoria no solo se ha referido al andlisis
de las incidencias que en ella se muestran, y poner en marcha las respuestas adecuadas, sino
que también ha servido para moldear sus patrones de actuacidon y sus propios engranajes,
hasta conseguir una mayor eficacia en la atencién ofrecida al profesorado.

La UAP desarrolla también una importante tarea de mediacidon, muy apreciada por el
profesorado, entre agresores y victimas en colaboracion con la propia comunidad educativa
del los centros afectados, que hay que valorar muy positivamente y potenciarla
crecientemente en el futuro; escuchar al profesorado afectado y ayudarle a rebajar la tension
generada en su entorno ha evitado, en multiples ocasiones, que los conflictos se instalen y
adquieran una deriva muy desestabilizadora en el ambito educativo.

Por dltimo, para interpretar correctamente los resultados de esta Memoria es importante
conocer que en las aulas de Castilla La Mancha éstos son minoritarios afortunadamente.
Mayoritariamente, cada dia del calendario escolar la vida de alumnos y profesores esta regida
por las normas de convivencia propias de una sociedad madura que desea hacer de la
educaciéon su mejor pilar de progreso, y del prestigio del profesorado, su mejor valor.
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BASE Y PUNTO DE PARTIDA
Ley 3/ 2012 de autoridad del profesorado:

- Reconoce la condicién de autoridad publica del profesorado y gozard de la proteccion
reconocida a tal condicién por el ordenamiento juridico.

- Establece la presuncién de veracidad a favor del profesorado.

- Establece asistencia juridica (representacién y defensa en juicio) y garantiza al
profesorado cobertura de responsabilidad civil.

- Intencidn de crear una unidad administrativa con las funciones de atencidn, proteccion
y apoyo al profesorado.

- Intencidn de establecer un protocolo de actuacion.

Decreto 13/2013 de autoridad del profesorado:

- Establece un conjunto de conductas que constituyan un menoscabo de la autoridad
del profesorado y las medidas educativas correctoras.

- Creala Unidad de Atencién al Profesorado.

- Establece un protocolo ejecutivo de actuacidn de los centros educativos en
coordinacion con la Consejeria competente en materia de proteccién ciudadana.

- Establece también asistencia juridica al profesorado de los centros privados
concertados.

Orden de 20/06/2013 por la que se pone en funcionamiento la Unidad de Atencién al
Profesorado:

- Plantea funciones generales para atender, asesorar, apoyar... a los docentes.

- Coordinacién con el Servicio de Atencidn de Urgencias 1-1-2 a través de un protocolo
ejecutivo derivado del convenio de colaboraciéon Direccion General de Proteccidn
Ciudadana y Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacién
Profesional.

- Coordinacién con los Servicios Periféricos.

Protocolo Operativo (15 de marzo de 2013):

- Protocolo operativo de coordinacién, comunicacién y transferencia de las llamadas
relativas a la defensa de la autoridad del profesorado en Castilla-La Mancha.

- Garantiza una respuesta rapida y eficaz ante las conductas infractoras de las que el
profesorado sea victima en el ejercicio de sus funciones.

- Objetivos: a) Facilitar pautas o procedimientos de actuacién para la gestién de las
situaciones de urgencia; b) Proporcionar a los docentes pautas a seguir ante un ataque
a su integridad fisica o moral derivada de su condicion profesional.
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I. DISPOSICIONES GENERALES

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

10758 Ley 3/2012, de 10 de mayo. de autoridad del profesorado.

Las Cortes de Castilla-La Mancha han aprobado y yo, en nombre del Rey, promuigo
la siguiente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Espaficia de 1878, en su articulo 27, apartado 1, consagra la
educacion como uno de los derechos fundamentales, y en su apartado 2, expone que la
educacion tiene por objeto el desarrolio de la personaliklad humana en el respeto a los
principios democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

El Estatuto de Autonomia de Castilla-La Mancha, aprobado por Ley Organica 9/1982,
de 10 de agosto, en su articulo 37.1, establece que corresponde a la Comunidad
Auténoma la competencia de desarrollo legislativo y ejecutivo de la ensefianza en teda su
extensidn, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 27 de ta Constitucion.

La Ley Organica 2/2006. de 3 de mayo, de Educacion, establece en su articulo 104,
apartado 1, que las administraciones educativas velaran para que el profesorado reciba el
trato, la consideracion y el respeto acordes con la importancia social de su tarea que tiene
encomendada por la sociedad. En su punto 2 de ese mismo articulo, se establece que las
administraciones educativas prestaran una atencion prioritaria a la mejora de las
condiciones en que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente
consideracién y reconocimiento social de la funcién docente.

La Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla-La Mancha, en su articulo 5. 1)
estable el reconocimiento social y de su autoridad y la exigencia profesional del
profesorado, fomentando su formacion y evaluacion, En el articulo 11, sobre los deberes
del alumnado, sefiala entre ellos, la colaboracion con el profesorado, respetando su
autoridad. En el articulo 16, funciones del profesorado y apoyo a la profesionaiidad,
establece en su punto 3 que el Consejo de Gobierno regulara los supuestos, las
condiciones y el alcance de |a autoridad del profesorado en el ejercicio de sus funciones.

La Consejeria con competencias en materia de educacién no universitana entiende
que el derecho a la educacién es un derecho fundamental que condiciona en cierto medo
el ejercicio de los demas derechos fundamentales, puesto que es dificll concebir el pleno
acceso a estos y su debida utilizacion sin el requisito previo de educarse para poder
ejercerios libremente. Para elio, la educacion necesita dos pilares: un clima de convivencia
positivo dentro del centro y un profesorado respetado y reconocido socialmente, que goce
de la necesaria autoridad para garantizar los altos objetivos finales de la educacion en las
instituciones escolares

Debido a que la convivencia en los centros docentes esta adquiriendo de forma
creciente mayor compiejidad, en el sistema educativo de nuestra region se estan
produciendo hechos come la devaluacion de la profesién de profesor por parte de algunos
alumnos, padres y otros miembros de la comunidad educativa; la desproteccion legal de
los docentes ante el acoso de alumnos. padres, responsables legales u otros profesores,;
la costumbre de ver la escuela como centro donde prevalece el derecho de algunos
alumnos frente al del profesor o al resto de los alumnos por la erronea concepcion de los
centros educativos como centros asistenciales y Ia falta de proteccion juridica por parte
de la administracion educativa hacia los docentes, ya que, en algunos casos, el docente
se siente desprotegido ante la imposicién de una sancién disciplinaria o decision

cve: BOE-A-2012-10758
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pedagdgica recaida sobee el alumno o frente a los padres o |a prevalencia del derecho al
aprendizaje de un alumno con conductas distuptivas frente al derecho del resto de los
discentes.

Como consecuencia de todo esto, también es creciente la sensibilizacion de la
sociedad en la necesidad de transformar el sistema educativo reforzando la autoridad del
profesor para luchar contra el fracaso escolar, mejorar la calidad de fa ensefianza y formar
personas capacitadas para el mundo profesional A todo ello, hay que sumar la
preocupacion, cada vez mas patente, de las familias por los problemas de la educacion y
sus consecuencias, especialmente en los Ultimos tempos, debido al ciima de dificultades
para los mas desfavorecidos que la crisis econdmica esta poniendo de manifiesto

Por todo ello, esta Administracion siente 1a necesdad de convertir las aulas en centros
de educacion en el esfuerzo, l1a convivencia y en la superacion personal, donde los
alumnos se desarrollen como personas capaces de transformar la sociedad de manera
positiva y se prepasen para afrontar los retos de su futuro mundo laboral Al mismo tiempo,
también enhende que el ejercicio de la enseflanza-aprendizaje de calidad solo puede
darse en un ambito de respeto mutuo entre ei docente y el alumnadao y eso, en ocasiones,
es dificil debido a la falta de respeto hacia aquel por parte de algunos miembros de la
comunidad educativa Por tanto, el aprendizaje solo puede adquinrse en un clima de
trabajo respetuoso haca & profesorado y hacia ef resto del alumnado en un ambito de
CONVIVENCIa posiliva

La presente ley reconoce como autoridad puiblica a los directores, miembros del
equipo directivo y docentes de los centros publicos, concertados y privados, gozando
todos ellos del principio de presuncidn de veracidad en sus declaraciones escritas,
respecto de los hechos con trascendencia disciplinaria, asi como de la proteccion
reconocida por el ordenamiento juridico.

En definitiva, esta ley reconoce como autondad mstitucional la figura del docente y lo
convierte en el soporte primordial de una ensefianza-aprendizaje de calidad en Castilla-La
Mancha, al mismo tiempo que pretende elevar su prestigio social y laboral en todo el
sistema educativo y, mas alla de estos limites, tambeén ante el conjunto de la sociedad.

La ley se estructura en tres capitulos, una disposicion derogatoria y dos disposiciones
fnales.

CAPITULO|

Disposiciones generales

Articulo 1. Obgefo y dmbito de aphcacion.

1. Esta ley tiene por objeto reconocer la autondad del profesorado no universiarno y
establecer las condiciones basicas de su epercicio profesional.

2. Esta ley sera de aplicacion a los centros docentes no universitarios de ia
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, debidamente autorizados, que impartan
alguna de las ensefianzas contempladas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion.

3. Alos efectos de esta ley, tendran también la consideracion de centros educativos
los espacios ubicados en centros hospitalarios, centros de reforma de menores y los
centros penitencianos donde se impartan alguna de las ensefianzas relacionadas en el
apartado anterior

4. Esta iey serd de aphcacion al profesorado de los centros docentes educativos
publicos comprendido dentro del ambito de aplicacion de la Ley 7/2007, de 12 de abnil,
del Estatuto Basico del Empleado Publico y dependiente de la Consejeria con
competencias en matena de educacion y de las administraciones locales y al profesorado
de ks centros privados de ka Comunidad Autdnoma de Castilla-La Mancha que impartan
alguna de las ensefianzas enumeradas en el apartado 2.

5 El ambito escofar establecdo en esta ley se entendera no solo refendo al propio
centro, sino a cuantas actividades y servicios educativos que requieran la presencia del

v BOEA 201210050
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profesorado. Asimismo, a tal efecto se entendera que los profesores siempre estan en el
ejercicio de sus funciones profesionales cuando se produzca un ataque a su integndad
fisica y moral del docente derivada de su condicion profesional

Articulo 2.  Pnncipios generales.

Los principios generales que inspwran esta ley, en el marco general del derecho a la
educacion recogdo en el articulo 27 1 de la Constitucion Espaiola, y en los articulos 4y 5
de la Ley 7/2010, de Educacion de Castilla-La Mancha son

a) Elderecho al estudio, como derecho inherente a la persona en nuestra sociedad

b) La generacién de un sistema para hacer efectivo el derecho al estudio, de tal
manera que ef alumnado, en ¢l ejercicio de fas libenades concretas, alcance el desarrolio
de |a persona en condiciones técnicas y didacticas adecuadas.

c) La idea de la escuela como centro de desarrollo y formacion de personas
capacitadas sociaimente para el futuro

d) El derecho a ensefiar que tiene como protagonista al docente y el deber al
aprendizage que tiene como figura al alumnado.

e) Elrespeto a la dignidad del docente y a su profesion

f) La convivencia democratica, en el centro y en las aulas como Instrumento
necesano para faclitar una ensefianza de calidad

g) Evitar la violencia, el acoso y el fracaso escolar.

h) La importancia de fortalecer la profesion del docente como imprescinddle en la
formacidn de ciudadanos responsables

1) La oportunidad de facilitar la convivencia en las aulas, |a relacidn entre docentes y
la cooperacion con las familias

Articulo 3.  Derechos del profesorado.
Al profesorado se le reconocen los siguientes derechos

a) Ala proteccion juridica del ejercicio de sus funciones docentes.

b) Ala atencion y asesoramiento por la Consejeria con competencias en matena de
ensefianza no universitana gue le proporconara informacion y velara para que tenga la
consideracion y el respeto social que merece.

c) Al prestigio, crédito y respeto hacia su persona, su profesion y sus decsiones
pedagdgicas por parte de los padres, madres, alumnado y demas miembros de la
comunidad educativa.

d) A soficitar la colaboracion de las docentes, equipo directivo, padres o
representantes legales y demas miembros de la comunidad educativa en la defensa de
sus derechos derivados del ejercicio de la docencia

e) Alorden y la discipling en ef aula que facilite |a tarea de ensefianza

f) Ala libertad de ensefiar y debatir sobre sus funciones docentes dentro del marco
legal dei sistema educativo.

g) A tomar medidas disciplinanas ante las conductas disruptivas que se ocasionen
en el aula y que impidan crear un buen chma de ensefianza-aprendizaje.

h) A hacer que los padres colaboren, respeten y hagan cumplir las normas
establecidas por el centro

1) Adesarroliar la funcidn docente en un ambiente educativo adecuado, donde sean
respetados sus derechos, especialmente aquellos dirigidos a su integridad fisica y moral

1) A tener autonomia para tomar las decisiones necesarias, de acuerdo con las
normas de convivencia establecidas, que ke permitan mantener un adecuado clima de
convivencia y respeto durante las clases, las actividades compiementarias y
extraescolares,

owe. BOEA 201240758
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CAPITULO Il
Proteccion juridica del profesoradoe
Articulo 4 Autondad publica

1. Elprofesorado tendra, en el desempedio de as funciones docentes, de gobiemo y
disciplinanas, la condicion de autoridad publica y gozara de la proteccién reconocida a tal
condicion por el ordenamiento juridico.

2 En los centros docentes privados concertados, la condicion de autoridad de su
profesorado quedard imitada al ambsto interno y disciplinarno de las relaciones entre este
y ¢l alumnado.

Articulo 5. Presuncion de veracidad.

1 Los hechos constatados por el profesorado en el ejercicio de las competencias
comrectoras o disciplinanas gozaran de |a presuncion de veracidad cuando se formalicen
por escrito en &l curso de los procedimientos administrativos tramitados en relacon con
las conductas que sean contrarias a las normas de convivencia, sin perjuicio de las
pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan ser sefialadas
0 aportadas por Jos presuntos responsables

2. Enlos centros docentes privados concertados, para ser efectiva dicha presuncion
de veracidad, deberd preverse en sus reglamentos de régimen intenor

Articulo 6 Asistencra juridica y cobertura de responsabifidad cvil

1 La Consejeria con competencias en materia de educaciéon proporcionara
asistencia juridica al profesorado que preste servicios en los centros educativos puablicos
dependientes de esta en los términos establecidos en la Ley 4/2003, de 27 de febrero, de
Ordenacion de los Servicios Juridicos de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Casti#la-La Mancha.

2 Esta asistencia se prestara al profesorado de los centros privados concerlados en
los términos en que se desarrolle regltamentariamente

3. La asistencia juridica consistird en la representacidn y defensa en juicio,
cualesquiera que sean el érgano y el orden de la jurisdiccion

4. Asimismo, la Consejeria con competencias en materia de educacion adoptara las
medidas oportunas para garantizar al profesorado de los centros educativos publicos
dependientes de esta una adecuada cobertura de la responsabilidad civil como
consecuencia de las hechas que se denven del ejercicio legitimo de sus funciones.

Articulo 7. Responsabiidad y reparacion de dafos

1 Los alumnos/as o personas con &l relacionadas que individual o colectivamente
causen, de forma intencionada o por neghgencia, dafios a las instalaciones, equipamientos
informaticos, mcluido el software, o cualquier material del centro, asi como a los bienes
de los membros de la comunidad educativa, quedaran obligados a reparar el dafo
causado o hacerse cargo del coste econédmico de su reparacion o restablecimiento,
cuando no medee culpa in vigilando de losias profesores/as. Asimismo, deberan restituir
los beenes sustraldos, o reparar econdmicamente el valor de esios

2 En lodo caso, quienes ejerzan la patria potestad o 13 tutela de los menores de
edad seran responsables civiles en los términas previstos por la legislacion vigente

3 En los casos de agresion fisica o moral al profesor o profesora causada por elfla
alumno/a o personas con ellos relacionadas, se deberd reparar el daflo moral causado
mediante [a peticion de excusas y el reconocimiento de ia responsabilidad de los actos
La concrecion de las medidas educativas correctoras o disciplinarias se efectuara por
resolucion de la persona titular de la direccidn del centro educativo publico y por la
titularidad del centro en el caso de centros privados concertados, en el marco de o que

ove BOEA 2210088
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dispongan las normas de convivencia, funcionamiento y organizacion de los centros,
teniendo en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales, la edad del
alumno o alumna, la naturaleza de los hechos y con una especial consideracion a las
agresiones que se produzcan en los cenfros de educacion especial, debido a las
caracteristicas del alumnado de estos centros.

4. La persona titular de la direccidn del centro educativo publico o del centro pnvado
concertado comunicata, simultaneamente, al Ministeno Fiscal y a los Servicios Periféricos
competentes en materia de educacion, cualquier hecho que pudiera ser constitutivo de un
ilicito penal, sin penuicio del inicio del procedimiento para 1a imposicion de correccones o
de la adopcidn de las medidas cautefares oportunas.

5 La Consejeria con competencias en materia de educacion establecera la
homogenizacion de las medidas educativas correctoras o disciplinarias para que todos
los centros, ante [a musma falta o hecho, tengan la masma respuesta.

CAPITULO I
Medidas de apoyo al Profesorado
Articulo 8. Proteccion y reconocimierto.

La Consejeria con competencias en matena de educacon adoptara tas medsdas de
proteccidn y reconocimiento siguientes.

a) Favorecer en todos los niveles educativos el reconocimiento de la labor del
profesorado, atendiendo a su especial dedicacion al centro, con la consideracion del
desarrolio de funciones-tareas que no son propias de su profesion

b) Premiar la excelencia y el especial esfuerzo del profesorado a lo largo de su vida
profesional.

c) Crear una umdad administrativa con las funciones de atencién, proteccion,
asesoramiento y apoyo al profesorado en todos los conflictos surgidos en el aula o centro
educativo y en las actividades complementanas y extraescolares.

d) Formar e informar al docente en autondad: principios, derechos y proteccion
juridica

e) Fomentar, conjuntamente con la Consejeria competente en matena de asuntos
sociales, el desarrollo de un protocolo de custodia de menores en el ambito educativo

f) Establecer un protocoio de actuacion aplicable a los centros docentes cuando se
produzcan hechos tipificados en esta ley

g) Promover el establecimiento de una carrera docente que dé satisfaccion a las
legitimas aspiraciones y expectativas profesionales del profesorado,

Disposicion derogatona Umca  Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de jgual o infenor rango se opongan a lo
dispuesto en esta ley

Disposicion final primera  Desarmrollo reglamentario

Se facuita al Consejo de Gobiermno para que dicte cuantas normas sean necesanas
para el desamollo y ejecucion de esta ley

Dispasicion final segunda.  Entrada en vigor

Esta ley entrara en wigor a los vente dias de su publicacion en el «Diano Oficial de
Castilla-La Mancha»

Toledo, 10 de mayo de 2012 —La Presidenta, Maria Dolores de Cospedal Garcia
(Puticada en e «Dvano Oficial de Castis-La Manchay nimero 99 de 21 de mayo os 2012)
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|.- DISPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes
Decreto 13/2013, de 21/03/2013, de autoridad del profesorado en Castilla-La Mancha. [2013/3830]

La Adminstracion Educativa de la Comunidad Autonoma de Castifla-La Mancha entiende que la educacién necesita
para que sea posible ejerceria, un chima de convivencia positivo en el centro educalivo y un profesorado respetado y
reconocido socialmente, que goce de la necesarna autoridad para garantizar 1a consecucion de los objetivos finales de
la educacion en todas las instituciones educativas. El sistema educativo debe velar por que en las aulas reine un chma
de estudio, esfuerzo, convivencia, y superacion personal, donde los alumnos se desarrollen como personas capaces
de transformar fa sociedad y se preparen para poder afrontar los retos del futuro. Por todo elfo, el proceso de mejora y
transformacion de ka educacion para conseguir uha ensefianza de calidad que trate de prevenir el fracaso escolar pasa,
necesanamente, por reforzar la autoridad del profesor como pieza esencal en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el que debe darse un buen clima de trabajo y respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa:
alumnado, profesorado y familia.

De conformidad con lo establecdo en el Estatuto de Autonomia, coresponde a la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha la competencia de desarrollo legisiativo y ejecucion de la ensefianza en toda su extension, niveles y grados,
modakdades y especalidades, de acuerdo con lo despuesto en el articulo 27 de la Constitucion y las Leyes Organicas
gue conforme al articulo 81 de la misma lo desarrollen.

En este marco, ha sido aprobada fa Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autondad del profesorado, donde s€ reconoce Ia
autoridad de éste y se establecen las condiciones basicas de su ejercicio profesional. Hay medidas de esta Ley que han
de ser concretadas para garantizar su efectividad como son ia necesaria homogeneizacion de las medidas comectoras
y disciplinanias y el servicio de asistencia juridica al profesorado de los centros privados concertados,

Este Decreto tiene por objeto el desarrollo de la Ley 32012, de 10 de mayo, en cuya disposicidn final primera se faculta
al Consejo de Goblemno para dictar cuantas normas sean necesanas para su desamollo y ejecucion

Asimismo, ¢l Consejo de Gobsemno bene potestad reglamentana en virtud de lo establecido en el articulo 13.1 del Esta-
tuto de Autonomia y el articulo 11 2. c) de la Ley 11/2003, de 25 de septiembre, del Gobierno y del Consejo Consultivo
de Castilla-La Mancha

En la tramitacion del Decreto han intervemido el Consego Escolar de Castilla-La Mancha mediante la emision del precep-
tivo dictamen y la Mesa Sectonial de Educacion no Universitana

En su virlud, a propuesta del titular de i3 Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, de acuerdo con el Consejo Con-
sultivo, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 21 de marzo de 2013,

Dispongo.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

1 Este Decreto fiene por objeto el desarrollo y aplicacion de a Ley 3/2012, de 10 de mayo, que reconoce la autondad
del profesorado no universitano y establece kas condiciones basicas de su ejercicio profesional.

2 Este Decreto sera de aplicacién a los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de Castilla- La
Mancha, debidamente autorizados, que impartan alguna de las ensefianzas contempladas en la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion.

3. El ambito escolar al que afecta este Decreto se entenderd no solo referido al propio centro, sine a cuantas actividades
y servicios educativas que requieran ka presencia del profesorado.
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Articulo 2. Finalidad

Este Decreto tiene por finabdad establecer el conjunto de conductas contranas o gravemente atentatonas y medi-
das educativas, comectoras, aphcables por los centros educativos en aguelias actuaciones del alumnado y demas
miembros de la comunidad educativa que constituyan un menoscabo de la autondad del profesorado, de forma que
se garantice el respeto y la proteccion de dicha condicion a los mismos.

Capituio Il
Régimen disciplinario en los centros educativos

Articulo 3. Marco normativo

1. Este Decrelo establece la homogeneizacion de fas medidas educalivas cormectoras o disciplinarias, asi como de
las conductas que atenten contra la autoridad del profesorado, para que todos los centros, ante el mismo acto o
hecho, tengan la misma respuesta

2 De conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, la Ley 32012,
de 10 de mayo, y el Decreto 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha, los centros
docentes elaboraran sus normas de convivencia, organizacion y funcionameento, entre las que figuraran las que ga-
ranticen el cumplimiento ded plan de convivencia, fas cuales habran de ajustarse a lo establecido en este Decreto

3. En el caso de dentdad entre las conductas contranias a las normas de convivencia, organizacion y funciona.
miento dei centro y del aula, descritas en los articulos 4 y 5, y las recogdas en el Decreto 32008, de 8 de enero, se
aplicara preferentemente el régimen establecido en este Decreto

Asrticulo 4. Conductas que menoscaban la autondad del profesorado

1 Seran objeto de medidas correctoras las conductas contranas a las notmas de convivencia, organizacion y funcio-
namiento del centro y del aula que menoscaben la autondad del profesorado en el ejercicio de su labor profesional
docente y que |os alumnas realicen dentro del recinto escolar o fuera de él, siempre que sucedan durante e desa-
mollo de actividades comprendidas en el ambito establecido en ef articulo 1 de la Ley 372012, de 10 de mayo.

2 Las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento de los centros y de las aulas, asi como sus planes de
convivencia, contemplaran las conductas a las que se refiere el apartado 1 como conductas que atentan contra la
autoridad del profesorado y, especiaimente, las siguientes.

a) La realizacion de actos que, menoscabando la autoridad del profesorado, perturben, impidan o dificulten el de-
sarrolio nomal de las actividades de ia clase o del centro. En todo caso, quedaran incluidas las faltas de asistencia
a clase o de puntuabdad del alumnado que no estén justificadas, y todas aquellas faltas que por su frecuencia y
reiteracion incidan negativamente en la actividad pedagagica del docente. Quedaran excluidas aquellas faltas no
justificadas debidas a situaciones de extrema gravedad social no imputables al propio alumnado

b) La desconsideracion hacia el profesorado, como autondad docente

¢) El incumplimiento reiterado de los alumnos de su deber de traskadar a sus padres o tutores fa informacion refativa
a su proceso de ensefianza y aprendizaje facilitada por el profesorado del centro, limstando asi la autondad de los
mismos, en kos niveles y etapas educativos en que ello fuese responsabilidad directa del alumnado, sin detnmento
de la responsabilidad del profesorado en su comunicacion con 1as familias o de las propias familias en su deber de
estar informadas del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumnado

d) El detenoro de propiedades y del matenal personal del profesorado, asi como cualquier otro matenal, que facilite
o utiice el profesorado para desarrollar su actividad docente, causado intencionadamente por el alumnado

Articulo 5. Conductas gravemente atentatonias de [a autondad del profesorado.

Las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento de los centros y de 1as aulas, asi como sus planes de
convivencia, contemplaran como conductas que atentan gravemente a la autondad del profesorado las siguientes.

a) Los actos de indisciplina de cualquier alumno que supongan un perjuicio al profesarado y alteren gravemente el
normal funcionamiento de la clase y de fas actividades educativas programadas y desarroliadas por el Claustro

b) La interrupcon referada de las clases y actividades educativas.

c) El acoso o viclencia condra el profesorado, asi como los actos penudiciales para su salud y su integndad personal,
por parte de algun miembro de la comunidad educativa
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d) Las injunas u ofensas graves, asi como las vejaciones o humillaciones hacia el profesorado, particularmente
aquélias que se realicen en su contra por sus circunstancias personales, economicas, sociakes o educatvas

e) La suplantacion de identidad, la falsificacién o sustraccdon de documentos que estén en el marco de la responsa-
bilidad del profesorado.

f) La introduccidn en el Centro educativo o en ef aula de objetos o sustancias peligrosas para la salud y la integndad
personal del profesorado.

g) Utiizar y exhibir simbolos o manifestar ideologias en el aula que supongan un menoscabo de la autondad y dig-
nedad del profesorado, a juicio del mismo.

h) El incumplimiento de las medidas correctoras impuestas con amenondad. Tras 1a valoracion y el andlisis de los
motivas de tal incumplimiento, podra agravar o atenuar la consideracion de la conducta infractora y, en consecuen-
cia, matizar las medidas educativas correctoras

1) El grave detenoro de propiedades y del matenal personal del profesorado, asi como cualquier ofro matenal, que
facilte o utdice el profesorado para desarrollar su actividad docente, causado intencionadamente por ef alumnado.

Asticulo 6. Medidas educativas cofrectoras.

1. Las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento recogeran, ademas de las medidas correcioras a
que se refiere el Capitulo Il del Decreto 3/2008, de 8 de enero, y para las conducias descritas en el articulo 4, las

siguientes:

a) La realizacion de tareas escolares en el centro en el horano no lectivo del alumnado, por un iempo minimo de
cinco dias lectivos.

b) Suspens:on del derecho a participar en las actividades extraescolares o complementarnias del centro, por un pe-
riodo minimo de anco dias lectivos y un maximo de un mes.

c) Suspension del derecho de asisiencia a determinadas clases, por un plazo maximo de cinco dias lectivos, a con-
tar desde el dia en cuya jomada escolar se haya cometido la conducta infractora.

d) La realizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension del derecho de asistencia al mismo, por un
plazo minimo de anco dias lectivos y un maximo de diez dias lectivos, con sujecion a lo establecido en el articulo
26.d. dei Decreto 372008, de 8 de enero. El plazo empezara a contarse desde el dia en cuya jomada escolar se haya
cometido la conducta infractora

2 Ademas, para las conductas infractoras gravemente atentatorias descritas en el articulo 5 se recogeran las si-
guientes medidas

a) La realizacson de tareas educativas en el centro, en horano no lectivo del alumnado, por un iempo minimo de diez
dias lectivos y un maximo de un mes.

b) La suspension del derecho del alumnado a participar en determinadas actividades extraescolares o complemen.
lanas, que se realicen en el trimestre en el que s& ha cometido la falta o en el siguente thmestre

¢) El cambio de grupo o clase.

d) La suspension del derecho de asistencia a determinadas clases, por un penodo supenor a anco dias lectivos e
inferior a un mes, a contar desde el dia en cuya jornada escolar se haya cometido fa conducta infractora

&) La realizacion de tareas educativas fuera del centro, con suspension temporal de la asistencia al propeo centro
docente por un periodo minimo de diez dias lectivos y un maximo de quince dias lectivos, con sujecion a lo estable-
cido en el articulo 26 d del Decreto 32008, de & de enero El plazo empezara a contar desde el dia en cuya jomada
escolar se haya cometido la conducta infractora

3. Para la aphcacion de las medidas correctoras, el profesorado afectado contara con el apoyo y la colaboracion del
equipo directivo y, en su caso, del resto de profesores del centro

4. Cuando, por [a gravedad de los hechos cometidos, [a presencia del autor en el centro suponga un perjuicio o
menoscabo de los derechos y de la dignidad del profesorado o imphque humillacion o nesgo de sufrir determinadas
patologias para la victima, resultaran de aplicacién, segun los casos, las sigwentes medidas.

a) El cambwo de centro cuando se trate de alumnado que esté cursandoe la ensefianza obligatoria
b) La pérdida del derecho a la evaluacion continda.
c) La expulsibn del centro cuando se trate de alumnado que curse ensefianzas no obligatorias

5. Las medsdas educalivas correctoras se adoptaran, por delegacion de la persona titular de la direccion, por cual-
quier profesor o profesora del centro, oido el alumno o alumna, en el supuesto del parrafo a) del apartado 1y porla
_persona tiutar de ka direccion del centro en los demds supuesios del apartado 1y del apartado 2
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Las medidas educativas comectoras previstas en el apartado 4 se propondean, en nombre del centro, desvincutan-
do la responsabilidad del profesor, por la persona titular de la direccidn al Coordinador Provincial de las Servicios
Periféricos quien resolvera previo informe de la Inspeccion de educacién, Contra la resolucién dictada se podra
interponer recurso de alzada en ef plazo de un mes ante la persona Mular de la Consejeria competente en materia
de educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1882, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Admenistrativo Coman

Articule 7. Eficacia y garantias procedimentales

1. Para la adopcion de las medidas correctoras previstas en este Decreto, para las conductas recogdas en €l ani-
cule 5, sera preceptivo, en todo caso, ef tramite de audiencia al alumnado responsable y sus famdias ante el equipo
directivo; sin peruicio de ka adopcion de las medidas cautelares comespondientes. El profesorado responsable de
las tutorias deberd tener conocimiento en todos los casos.

2. Las decisiones adoptadas en virtud de las cuales se impongan las medidas correctoras seran mmediatamente
ejecutivas

Articulo 8. Prescnipcion.

1. Las conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y del aula que
menoscaben la autondad del profesorado prescriben transcurrido el plazo de dos meses a contar desde la fecha de
SU comision.

2. Las conductas contranas a las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del centro y ded aula que
atentan gravemente a la autondad del profesorado prescnben transcumdo el plazo de cuatro meses a contar desde
la fecha de su comision

3 Las medidas correctoras establecidas especificamente en el articulo 6 prescriben en los siguientes plazos a con-
tar desde su imposicion:

a) Las recogidas en el apartado 1 a los dos meses.
b) Las recogidas en los apartados 2 y 4, a los cuatro meses

4. En el computo de plazos fijados en los apartados antenores se excluran os penodos vacacionales establecidos
en el calendano escolar de la provincia

Articulo 9 Facultades del profesorado.

1. Segin el articuto 5 1, de la Ley 32012, de 10 de mayo, los hechos constatados por ef profesorado en el ejercicio
de las compelencias correctoras o desciplinanas gozaran de la presuncion de veracidad.

2_El profesorado afectado, en funcion de los derechos reconocidos en el articulo 3 de la Ley 32012, de 10 de mayo,
podra

a) Ejercer su autonomia para tomar decisiones y aplicar medidas disciplinanas de acuerdo con las normas de con-
vivencia establecidas.

b) Solicitar colaboracion de otros docentes, del equipo directivo y demdas miembros de la comunidad educativa en la
aplicacion de las medidas cormectoras, segun se recoge también en el articulo 6 3

¢) Hacer que padres o representantes legales del alumnado respeten y hagan cumplir las normas establecidas por
el centro, en el Ambito de su responsabilidad familiar y de colaboracidn con el centro educativo

Articulo 10 Graduacion de la culpa, responsabilidad y reparacion de dafios

1. Conforme a fas normas de organizacién y funcionamiento de los centros, el profesorado que vea menoscabada
o lesionada su autondad, podran tener en cuenta, en el momento de proceder a ka calificacion y correccion de las
conductas lesivas, crcunstancias atenuantes o agravanies, de acuerdo con o previsto en el anticulo 20 del Decreto
3/2008, de 8 de enero

2 Las medidas que se apliquen con caracter corrector deberan ser proporcionales a la naturaleza y a la gravedad
de los hechos cometidos y han de tener sismpre un valor educativo contnibuyendo, en cualquier caso, a la mejora
de Ia convivencia en el centro.
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3. En todo caso, las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento de los centros pueden establecer aque-
llos casos en los que la reparacidn de los dafios causados pueda ser sustituida por la realizacdn de tareas que
contribuyan a ka mejora del centro, de sus actividades y funcionamiento.

Capitulo Il
Medidas de apoyo al profesorado.

Articulo 11 Apoyo y asesoramiento administrativo al profesorado.

1. Alos efectos de lo dispuesto en el parrafo ¢) del articulo 8 de la Ley 32012, de 10 de mayo, y con el objeto de
dar respuesta a las situaciones de confiicto escolar en las que pueda verse implicado el profesorado de los centros
y demas miembros de la comunidad educativa, se crea fa Unidad de Atencidn al Profesorado, como una unidad
admnistrativa con las funciones de proteccson, asesoramiento y apoyo al profesorado, que atendera cada caso de
forma individual en funcién de la problematica que se plantee, asesorando y poniendo en conocimiento del afectado
las acciones concretas que se deban emprender

2. En este sentido, y en desarrolio de lo dispuesto en el parrafo 1) def anticulo 8 de la Ley 3/2012, de 10 de mayo, se
establecerad un protocolo operativo de actuacion de 10s centros educativos en coordinacion con |a consejeria com-
petente en matena de proteccion ciudadana, a través de ka uredad a la que se refiere el apartado 1y en todos los
supuestos previstos por esta Ley

3. Una vez iniciado el protocolo de actuacion, a consejeria competente en matena de educacion reakizara una reco-
gida de datos significativos del profesorado afectado y de la situacion en fa que se encuentra, respetando en todo
momento el anonimato, evaluando el grado de conflictividad y tratando de resolver la situacion de la forma mas
beneficiosa posibie.

4. Asimismo, la consejeria competente en matena de educacion elaborara una base de datos y un informe de se-
gummiento de las actuaciones que se estén desarrollando al amparo de o dispuesto en este articulo, con el objetvo
de evaluar y analizar la incsdencia y gravedad de las conductas infractoras, sus causas y repercusiones, de manera
que se arbitren las medidas oportunas para mejorar el ambeente de respeto hacia el profesorado y de convivencia y
trabajo en las aulas y en los centros educativos

Articulo 12. Asistencia juridica al profesorado de los centros privados concertados.

1 La Consejeria competente en matena de educacion proporcionard asistencia juridica al profesorado de los cen-
ros docentes privados concentados, a través del servicio contratade a tal efecto de acuerdo con la normativa regu-
ladora de [a contratacion del sector piblico, en aquellos casos en que habiéndose producido una conducta contrana
a las normas de convivenca, organizacdn y funcionamiento del centro y del aula, la misma constifuya un atentado
contra la autondad del profesorado.

2. El servicio de asistencia juridica al que se refiere el apartado 1 no podra prestarse en aquefios supuestos en que
hubiera un conflicto de intereses con la Administracion regsonal

3 Una vez producida kb conducta atentatora contra |a autondad del profesorado la dwreccion del centro docente
privado concertado podrd solicitar 1a assiencia juridica mediante escrito dingido a la persona titular de la Dwreccion
General competente en matena de convivenca escolar

4. Los Servicios Penféncos de la provincia donde se ubica el centro docente privado concertado venficaran que la
conducta descnita por la direccion del centro supone un atentado contra la autoridad del profesorado, y emitira un
informe en el plazo maumo de diez dias que se trasladard a ta Direccion General competente en matena de convi-
vencia escolar que dictard y notificara |a resolucion de reconocimiento de asistencia juridica en el plazo maxamo de
un mes a contar desde la fecha de entrada de la solicitud en el registro del drgano competente para resolver. Trans-
cumdo dicho plazo sin que se hubiera dictado y notificado resolucion alguna, se entenderd estimada por sdencio
admmistrativo la sokcitud de assstencia.

Contra las resoluciones recaidas en este procedimiento cabra interponer recurso de alzada ante la persona titular
de la Consejeria competente en materia de educacion en los términos previstos en los articulos 114 y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de novembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Admins-
tratvo Comitin

10
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Disposiciones adicionales

Primera. De los centros docentes privados

Los centros docentes privados podrin aplicar lo establecido en el capitulo Il de Decreto adecuandolo a sus carac-
teristicas especificas de organizacion y funcionamiento, y @ su caracter propio en aquello que especificamente les
afecte.

Segunda Plazo para la elaboracion de las normas de convivencia, organzacion y funcionamiento de los centros
docentes.

En el presente curso escolar 2012-2013 los centros educativos estableceran sus normas de convivencia, organiza-
cidn y funcionamiento con sugecion a lo dispuesto en este Decreto y en la Ley 3/2012, de 10 de mayo

Disposicion derogatora dnica. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o infenor rango se opongan a lo dispuesto en este Decreto
Disposiciones finales

Primera. Desarrollo reglamentanio.

La persona titular de la Consejeria competente en matena de educacion adoplard cuantas disposiciones sean nece-
sarias para el desarrollo y ejecucion de este Decreto

Segunda Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor en el plazo de veinte dias a contar desde su publicacion en el Diario Oficial de
Castilla-La Mancha

Dado en Toledo, el 21 de marzo de 2013
La Presidenta
MARIA DOLORES DE COSPEDAL GARCIA
El Consejero de Educacion, Cultura y Deportes
MARCIAL MARIN HELLIN

11
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I.- DISPOSICIONES GENERALES

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes

Orden de 20/06/2013, de la Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional, por
la que pone en funcionamiento la Unidad de Atencion al Profesorado. [2013/7883)

La Constitucidn Espafiola de 1978 establece en su articulo 27 1 el derecho a la educacién como derecho fundamen-
tal Y en su articulo 27 2, fija que el objeto de la educacion, es el desarrolio de la personalidad humana en el respeto
a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y bertades fundamentales.

Sin embargo, ia convivencia en los centros educativos y, por tanto, el derecho a la educacién, en ocasiones se ven difi-
cultados por conductas contrarias a la convivencia e incluso por conductas gravemente perjudiciales para la convivencia,
reguladas en ef Capitulo Il del Titulo Il del Decreta 3/2008, de 8 de enero, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Man-
cha y en el articulo 4 y 5 del Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autondad del profesorado en Castilla.La Mancha

En las etapas educativas no umversitarias, ia mayor concentracion de comportamientos disruptivos se da en la Ense-
flanza Secundaria Obligatona, y muchos de estos alumnos reinciden en dichos comportamientos.

Los problemas de disciplina no solo condicionan el derecho a la educacdn de la mayoria de alumnos, respetuosas, con in-
terés por aprender y esforzarse, Sino que, en muchos €asos, provocan que ef docente se sienta acosado y desprotegedo.

Para reforzar jos dos piares necesancs para la educacion: clima de convivencia postivo en ef centro y un profesorado
respetado y reconocdo socialmente, que goce de la necesaria autondad para garantizar los objetivos finales de |3 edu-
cacion en las mstituciones escolares, la Ley 3/2012, de 10 de mayo, de autondad def profesorado, dedica su Capitulo
Il a las medidas de apoyo al profesorado y enumera en el articulo 8 vanas actuaciones encaminadas a su proteccion y
reconocimiento, que seran adoptadas por ka Consegeria competente en matena de Educacion. Entre dichas medidas, el
parrafo c) ded articulo 8, establece la creacién de una unidad administrativa con las funciones de atencion, proteccion,
asesoramiento y apoyo al prolesorado en todos los conflictos surgidos en el auka o centro educativo y en las actividades
complementanas y extraescolares

El Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autonidad del profesorado en Castifa-La Mancha, en el apartado 1 del articulo
11 crea la Unidad de Atencion al Profesorado, como unidad administrativa con las funciones de proteccion, asesora-
miento y apoyo del profesorado, atendiendo cada caso de forma individual, asesorara convenientemente en funcion de
Ia problematica que se plantee y pandrd en conocimiento del afectado las acciones concretas que deba emprender

Por tanto, una vez creada fa Unidad de Atencidn al Profesorado, procede desarrollar algunos de los aspectos de la mis-
ma relacionados con su adscnpcidn, crganizacion y funcionamiento

En la tramitacion de la Orden han intervenido el Consejo Escolar de Castilla-La Mancha, mediante la emision del pre-
ceptivo dictamen y la Mesa Sectorial de Educacidn no Universitana.

En virtud de [a disposscion finad primera del Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de autoridad del profesorado en Castilla-
La Mancha, y de acuerdo con las competencias atnbuidas por el Decreto 124/2011, de 7 de julio, por el que se establece
2 estructura organica, organizacion de funciones y competencias de ka Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes,
dSpongo;

Aticulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto regular la Unidad de Atencion al Profesorado creada por el Decreto 13/2013, de 21
de marzo, de autondad del profesorado en Castila-La Mancha

Articulo 2 - Adscripcion y dependencia

La Umdad de Atencion al Profesorado estara encuadrada organicamente en el Servicio de Calidad Educativa, depen-
diente de ka Direccidn General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional, y para el desarmolio de sus
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funciones utilizara los medios humanos necesarios, en cuanto a personal especializado y técnico, y los materiales
desponibles en dicho Servicio. La Consejeria competente en matena de educacion velard para que los componentes
de la Unidad de Atencidn al Profesorado respondan a perfiles profesionales que contnbuyan al mejor funcionamiento
de dicha Unidad.

Articulo 3 - Ambito de aplicacion

El ambito de aplicacidn de la Unidad de Atencion al Profesorado sera el establecido en el articulo 1 de la ley 2/2012,
de 10 de mayo, de autondad del profesorado

Articuio 4 - Funciones generales.
La Unidad de Atencion al Profesorado tendra las siguentes funciones:

1 Atender y asesorar a los docentes que soliciten sus servicios al verse afectados por sduaciones de conflicto es-
colar.

2. Poner en conocimiento de los docentes las acciones concretas que pueden emprender

3. Proteger y apoyar a los docentes, victimas de conductas contranas a la convivencia.

4 Coordinar actuaciones con el Servicio de Atencion de Urgencia 1-1-2 (SAU 112), para dar respuesta rapida y efi-
caz ante las conductas infractoras de las que el profesorado sea victima en el ejercicio de sus funciones.

5. Registrar los informes del SAU 112 en relacion con el protocolo operativo entre la Direccion General de Proteccion
Ciudadana, de la Consejeria de Presidenca y Admimistraciones Pubbicas, y la Direccion General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes para |a atencion
de urgencias a través del centro 112, en el marco de actuaciones para la defensa de! profesorado en Castilla- La
Mancha.

6. Recoger dalos significativas de los afectados y de la siuacion en la que se encuentran, en un marco de confiden-
cialidad.

7. Evaluar el grado de conficthvidad, para contnbuir a resolver las situacones que se presenten y tratar de evitar
conflictos futuros.

8. Elaborar una base de datos, a efectos estadisticos, con computo total, tipologia y resultados producidos

9. Informar de los casos de especial relevanca.

a) Ala Inspeccién General de Educacion

b) A los Servicios Periféricos de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de la provincia en la que ejerza el
docente afectado.

¢) En caso de que la conducta contrana a fa convivencia se produzca o tenga consecuencias en una provincia distin-
ta a la de destino del docente afectado, también se informara a los Servicios Penféricas de la Consejeria competente
en matena de Educacidn de dicha provincia

10. Trasladar a los Servicios Juridicos de la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes, previa solicitud por escnto
del docente afectado, aquellos casos cuyas caracteristicas requieran asesorameento o defensa juridica, la cual se
Bevara a cabo en el marco contemplado en la Ley 372012, de 10 de mayo, de autoridad del profesorado, y del De-
creto 13/2013, de 21 de marzo, de autondad del profesorado de Castilla-La Mancha

Articulo 5 - Memona anual

1. Al finalizar el curso escolar, antes del 15 de julio, la Unidad de Atencidn al Profesorado realizard una valoracion del
trabajo desamollado. La Direccidn General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional aprobara la
memona y la pondra en conocimiento de la persona titular de la Consejeria competente en matena de educacion
Esta memona anual incluira.

a) Analisis valorativo de los procesos desarrollados y las atenciones al profesorado.

b) Recuento de actuaciones, en el que se protegera la identificacion de fas personas implicadas.

¢) Propuestas de mejora

2. Asimismo, la memona anual | una vez aprobada, tambeén se remitird por parte de la persona titular de la Direccidn
General de Organizacion, Cahdad Educativa y Formacion Profesional:

a) A los Coordinadores de los Servicios Perilénicos de la Consejeria competente en matenia de Educacion.
b) Al Consejo Escolar Regional.
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¢) A fa Direccitn General de Recursos Humanos para su difusion entre los representantes sindicales del pro-
fesorado.
d) A la Inspeccién General Educativa.

Articulo 6 - Criterios de intervencion.
La intervencion de fa Unidad de Alencion al Profesorado se regird por 10s sigusentes critenos

a) Institucional y contextualizado, adaptado a las necesidades suscitadas.

b) Integral, para reforzar la autondad de todo ¢l profesorado, en respuesta a Jo recogido en el articulo 8 de la Ley
32012, de 10 de mayo, de autondad del profesorado y del articulo 11 del Decreto 13/2013, de 21 de marzo, de au-
tondad del profesorado en Castilla-La Mancha

¢) Coordinada, en la que las actuaciones de la Unidad de Atencidn al Protesorado respondan a los cntenos estable-
cidos por los agentes de kas otras partes del convenio institucional

Articulo 7.- Comunicacion con los docentes y centras educativos.

1 Los profesores o la direccion de los centros educativos que requieran la actuacion de la Unidad de Atencion al
Profesorado, podran solicitaria por medio de correo electrénico, lamada telefénica o visita personal en las depen-
dencias de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, segin el grado de urgencia Sera imprescindsble ka
identificacion del solicitante y el nombre del centro educativo en el que ejerce sus funciones.

2. Con caracter eminentemente practico, el correo electrénico de la Unidad de Atencion al Profesorado es
uap@jccm.es y el teléfono general de contacto es el 925265632 Ademas, se facilitaran a los centros educa-
tivos otros teléfonos habilitados con funcionalidad indivdualizada, que seran actualizados segln proceda Su
finalidad es faciltar y agilizar las comunicaciones e intercambios de informacién que conlleva el desarrollo del
procedimiento.

3. Desde I3 direccion del centro educativo se procedera a informar de fa resolucion del incidente, una vez concluida
la intervencion de los servicios de urgencia, si hubsera sido necesaria

Asticulo 8 - Coordinacion con los Servicios Penféncos

1. Los Servicios Periféricos comunicaran, por escno, a fa Unidad de Atencion al Profesorado aqueBos casos que
requaeran su actuacion, independientemente de que &l profesorado implicado se haya dingido o no, con antenoridad,
a la mencionada Unidad.

2 La Unidad de Atencion al Profesorado comunicard, a su vez, las incidencias recibidas para informacion y posible
ntervencion de los Servicios de Inspeccion

Articulo 9 - Coordinacion con el Servicio de Atencidn de Urgencia 1-1-2 (SAU112)

1. La persona ttular de la Dweccion General de Organzacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional propondra
al Consejero con competencias en matena de Educacion

a) Un protocolo operativo, a través del Servicio de Atencion de Urgencias 1-1-2, denvado del convenio de colabo-
racion entre la Direccion General de Proteccson Ciudadana, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Pubkcas, y 1a Direccion General de Organzacion, Cakdad Educativa y Formacion Profesional, de la Conseperia de
Educacion, Cultura y Deportes.

b) La actuacion y las normas que aseguren Ia coordinacion de |a Unidad de Atencion al Profesorado con los distintos
servicios de la Consejeria, sus Servicios Periféricos y centros educativos.

2 Una vez establecido el protocolo operativo, la coordinacion de la Unsdad de Atencion al Profesorado y el Servicio
de Atencion de Urgencia 1-1-2 se basard en la sigwente trayecionia general

a) Conocidos los casos concretos, la Unidad de Atencion al Profesorado informara y activara a los medios de urgen-

cia precisos.

b) El Servicio de Atencion de Urgencia 1-1-2, si ha recibido la notificacion antes que la Umdad de Atencidn al Profe-
_sorado, informara de lo sucedido, durante la gestion del incidente, y luego, enviara un informe breve.
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¢} Conjuntamente crearan una Comision Técnica para el seguimiento del protocolo operativo y de aquellos procedi
mientos que o desarrollen.

Dispasicones Fnales
Primera Desarrollo

Se autorza a la persona titular de la Direccion General de Organzacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional
a dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrolio de lo establecido en la presente Orden

Segunda Entrada en vigor
Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diano Oficial de Castilla- La Mancha
Toledo, 20 de jumio de 2013

El Consejero de Educacion, Cultura y Deportes
MARCIAL MARIN HELLIN
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PROTOCOLO OPERATIVO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIUDADANA,
DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINIS TRACIONES PUBLICAS, Y LA DIRECCION
GENERAL DE ORGANIZACION, CALIDAD EDUCATIVA Y FORMACION PROFESIONAL, DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS A TRAVES DEL CENTRO 1-1-2, EN EL MARCO DE ACTUACIONES PARA LA
DEFENSA DEL PROFESORADO EN CASTILLA-LA MANCHA

En Toledo, a 28 de febrero de 2014
REUNIDOS

De una parte, don Antonic Puerto Gémez, Director General de Proteccién
Ciudadana de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Piblicas de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en virtud del nombramiento
efectuado por el Decreto 290/2011, de 13 de octubre (D.0.C.M. n® 203 de 17 de
octubre de 2011).

Y de otra, dofia Isabel Couso Tapia, Directora General de Organizacion, Calidad
Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes de Castilla-La Mancha, en virtud del nombramiento efectuado por
Decreto 223/2011, de 21 de julio (D.O.C.M. n® 143 de 22 de julio)

ACUERDAN

La modificacion del protocolo operativo de coordinacién, comunicacion y
transferencia de llamadas relativas a la defensa de la autoridad del profesorado
aprobado el dia 15 de marzo de 2013, La operativa, con las modificaciones
incorporadas a propuesta de la Comision Técnica, se concreta en los siguientes
puntos.

Divmcosde General Prosacoén Cludacans Phgiea tca 14 Dpscckin Goseral do Ovganizocidn, Calisad
Educaiva y Formacion Profesionad
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1. INTRODUCCION

El presente documento deriva del Acuerdo de Coordinacion de Competencias suscnio
entre la Consejeria de Presidencia y Administraciones Plblicas y la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
para el desarrollo de protocolos operativos a lravés del Servicio de Atencién de
Urgencias 1-1-2, firmado el 15 de marzo de 2013.

Acuerdo que contempla, de forma expresa en su clausula segunda, la elaboracion de
un protocolo operativo que garantice una respuesta rapida y eficaz ante las conductas
infractoras de las que el profesorado sea victima en el ejercicio de sus funciones.

De este modo, el mismo dia 15 de marzo de 2013 fue aprobado, por la Direccién
General de Proteccidn Ciudadana, de la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Plblicas, y la Direccién General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacion
Profesional, de la Cansejeria de Educacian, Cultura y Deportes, el Protocolo operativo
para la atencion de urgencias & través del Centro 1-1-2, en el marco de actuaciovies
para la defensa del profesorado en Caslilla-La Mancha.

Desde entonces, acompafiado de las actuaciones de implantacién responsabilidad de
las partes, se encuentra oparativo comao un servicio dirigido a todos los docentes de la

region.

Con una valoracién general positiva de su funcionamiento, cabe destacar los
siguientes puntos:

- En su desarrollo ordinano se contextualiza el funcionamienta de la Comisién
Técnica que, creada por el propio protocolo, ha venido desempefiando las
funciones de seguimiento y propuestas de mejora

Tras la valoracion de los incidentes gestionados, 1a propia Comision Técnica de
Seguimiento acordd en su reunién del dia 12 de diciembre de 2013 elevar la
propuesta de modificacién del Protocolo operativo para la atencion de
urgencias & lravés del Centro 1-1-2, en el marco de actuaciones para la
defensa del profesorado en Castilla-La Mancha, en puntos tendentes &
clarificar su alcance en relacion al concepto de situacionas de urgencia abjsto
del mismo.

- Atendida dicha propuesta por ambas partes, se procede a la modificacién del
protocolo.

- Aguelios aspectos modificados quedan referenciados en el punto 10 del
documento, por lo que este texto adquiere naturaleza de segunda edicion del
Protacolo operativo para la atencion de urgencias a través del Centro 1-1-2, en
e/ marco de acluaciones para la defensa del profesorado en Castilla-La
Mancha.

s Genecal F C » Pigha 3ca 14 O Genesat de Ovgar 30, Cabdad
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2. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto ofrecer a través del Servicio de Atencion de
Urgenclas 1-1-2 (SAU 1-1-2) mecanismos adecuados para que sean efectivas las
medidas de apoyo, asesoramiento y proteccion que recoge la Ley 3/2012, de 10 de
mayo, de Autoridad del Profesorado,

Y contempla los siguientes objetivos:

~ Fadilitar, tanto a los profesionales del SAU 1-1-2 como al personal docente,
pautas o procedimlentos de actuacidn para fa gestion de las diferentes
situaciones de urgencia

- Proporcionar, de modo especifico, a todos los docentes y centros educativos
no universitarios las pautas & seguir ante un ataque a su integridad fisica o
moral derivada de su condiclon profesional

3. ALCANCE

Esta protocolo vincula a las partes firmantes y alcanza de forma especifica al Servicio
de Atencién de Urgencias 1-1-2, a la Unidad de Atencidn al Profesorado, asi como a
los centros y personal docente entre quienes se implante.

En cuanto al alcance de este protocolo en el ambita escolar, se tendrd en cuenta lo
sefalado an al articulo 1.5 de Ia Ley 3/2012 anteriormente citada.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter
personal.

- Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

- Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla- La Mancha.

- Ley 32012, de 10 d& mayo, de Autoridad del Profesorado.

~ Decreto 125/2000, de 18 de jullo, por el que se regula la implantacion del
servicio de atencion de urgencias a través del Teléfono Unico Europeo de
Urgengcias 1-1-2.

- Decreto 12/2005, de 1 de febrero, por el qua se modifica la normativa
regutadora del Servicio de Atencién de Urgencias a través del Teléfono Unico
Europeo de Urgencias 1-1-2.

- Acuerdo de coordinacion de competencias entre la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas y la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes,
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para el desarrollo de
profocolos operativos a través del SAU 1-1-2, firmado el 15 de marzo de 2013,

Genoral Pr C ? Plgradde 4 Direccdn Genersd de Organizacon, Celdiad
(A M et F
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5. DEFINICIONES

Urgencias ordinarias: a efectos de este protocolo, loda situacion de urgencia o
emergencia en |a que personal docente se vea afectado en el ejercicio de sus
funciones, y que no se considera extraardinaria en los t&rminos operativos que racoge
el punto 6 2 de esiz protocolo

Urgencias extraordinarias: a efectos de este protocolo las situaciones que requieren
un dispositivo extraordinario de respuesta, como queda recogide en el punto 6.2 de
este protocolo.

Urgencia (ordinaria o extraordinaria) en curso: aguella situacién de urgencia que se
esté produciendo en el momente de la alerta, o se haya producido de forma
inmediatamente anterior y sus consecuencias requieran la intervencion de recurscs de
urgencia.

6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento contempla |a intervencion del SAU 1-1-2 de Castilla-La Mancha y
ésta se desarmolla en ambitos diferencliados:

a) Como referente ante cualquier situacion de urgencia o emergencia que se pueda
producir y se encuentre en curso, precisando €l desplazamiento inmediato de medios
policiales por a naturaleza conflictiva de la situacién:

~  En cumplimiento de la funcién basica adjudicada a la linea de atencion de
urgencias 1-1-2 como acceso al sistema publico de atencion de urgencias.

- Refuerza el proceso que desde su nacimiento le ha llevado a convertirse,
también an cuanto a los centros de educacion, en linea prioritaria para la
comunicacion y coordinacién de urgencia en el marco de los diferentes planes
de autoprotecciéon 0 emergencia,

- Este protocolo desarrolla un procedimiente especifico para casos especiales,
que precisan la movilizacion de medios policiales (independientemente de otro
fipo de racursos), debido a que la situacion de urgencia adquiera naturaleza de
conflicto directo.

- Una vez marcado el 1-1-2 se aplicars, por las partes, un procedimiento
especifico que busca !a rapidez y la eficacia en el marco de la seguridad para
los alertantes

b) Adguiers un papel relevante en un espacio de cardcter administrativo y con
vocacién de apoyo integral, mas alia de la resolucidn puntual de la situscion dada:

- Mediante la explotacidn de datos disponibles en el SAU 1-1-2, podrén
realizarse los pertinentes informes arientados a la tramitacién administrativa de
los expedientes que devengan de las situaciones de urgencia producidas.

~ En su caso, estos informes podran aportarse como prusba en defensa de la
proteccion juridica en el ejercicio de las funciones docentes de los afectados.

Dieecdtn Genmral Protecodn Cldssans Phgna Sde W4 Dwrecoitn Ganery de Organimcida, Caldod
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¢) Finalmente, es conveniante Incluir situaciones de urgencia a las que se enfrentan
los docentes en el desempefio de sus funciones, que son claramente comunicables a
través de Ia linea 1-1-2, pero que no precisan una movilizacién inmediata de fuerzas y
cuerpos de seguridad, de manera exclusiva o en conjuncién con ofros servicios de
urgencia

Entre estas situaciones se incluyen:

« Hechos que puedan afectar a la integridad moral de un docente, y cuyas
consecuencias sean resullado de actos que no estén desarrollando en el
momento de la llamada (recepcion de notas, mensajes o llamadas insultantes o
amenazantes; la aparicién de pintadas, etc.),

* La comunicacion de hechos relacionados con agresiones, consumadas o no,
desarroliados en el pasado (dias anteriores, hace unas horas...) cuanda no 5@
vinculen a la posibilidad de reiteracion en el momento de efactuar la alerta o
peco tiempo después (al finalizar una clase, al finalizar la jomada...),

« Consultas referidas a conveniencia y procedimiento a seguir, €n su caso, sobre
la presentacidn de denuncia por hechos que puedan consicerarse falta o delito.

* Come una categoria especial de urgencias comunicables que no requieren el
procedimiento especifico disefiado, se encuentran as agresiones o episodios
de resistencia o alteracién de caracter violento pratagonizados por alumnos de
Centros de Educacion Especial,

+ Estos casos particulares, asociados a la condicion de los propios
alumnos, seran comunicadas al 1-1-2 como cualquier situacién de
urgencia no contemplada en este protocolo (incendio, accidents en el
ambito escolar...).

» La exclusion del protocolo no afecta a las situaciones de conflicto que
puedan protagonzar padres o familiares de alumnos de Centros de
Educacion Especial

6.1. Atencién de urgencias ordinarias en curso con necesidad de intervencién
policial.

Ante una situacién de urgencia que se asté produciendo se entienden tres supuestos:
- Que de forma directa sea comunicada por el docente afectado al 1-1-2.
- Que de forma indirecta sea comunicada desde la Direccién del Centro docente
al 1-1-2
- Que de forma indirecta sea comunicada desde la Unidad de Atencion al
Profesorado.

6.1.1.- Urgencia I di

- Se entiende que por las circunstancia de desarrollo de la situacidn es
importante optimizar el tiempo de comunicacion y respuesta.

- Se asume que el propio hecho de la llamada implica la solicitud de presencia
de fuerzas o cuerpos de seguridad.

Geneal P Chrdad Pagnatce 18 Diveceitn Orsemi de Orgonizacidn, Caldod
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Para dotar de la agiidad precisa en busca de reduccidon del tiempo de creacion
del incidente se seguirdn los siguientes pasos en la comunicacion de la alerta
tras contactar con el 1-1-2:
» Se dirda como clave de la tipologia de Incidente: "Segundad
Profesorado”.
+ En comunicacion con el operador del 1-1-2 completara los datos de la
localizacién, aportando en orden los siguientes datos:
¥ Municipio y provincia
Nombre de Centro de educacion.
Direccidn del cantro, a ser posible.
Concretar, de ser posible la localizacion dentro del recinto
educativo: aula, patio de recreo, pistas deportivas... o si esta
fuera del mismo
* Si por las drounstancias no es aconsejable alargar la comunicacion,
cerrara ésta repitiendo |a clave asignada a esta tipologia de incidents:
"Seguridad Profesorado”,
* Sino existe impedimento para alargar la comunicacion, informara de las
crcunsiancias de |la uwrgencia, contestande el interrogatorio
protocolizado que le efectuara e! operador del 1-1-2.

S8 s

Una vez creado el incidente desde el SAU 1-1-2 se procaderd a

N

N

Informar al Cuerpo de Segundad del Estado que corresponda por @ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Ciwvil y donde
sea posible por operatividad, se informaré ademas a Policla Local,

Informar & cualquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitario, de
extincién...),

Contactar con la Direccidn del centro educativo (a través de los teléfonos
disponibles) para informar del incidente y de |os recursos activados de modo
que se espere y coordine su llegada, si el incidente ocurre en el centro escolar.

En su gestion, desde la Direccién del Centro Educativo se procedera a:

>

>

Informar de la resolucién del incidente al 1-1-2 una vez concluida la
intervencion de los servicios de urgencia,

Anular 12 Intervencion de recursos de urgencia si por la evolucion de la
situacion se hace recomendable, antes de Ia llegada de éstos. explicando las
razones para ello.

6.1.2.- Urgencia comunicada por la Direccién del Centro docente.

Se entienden coma comunicaciones de caracter indirecto y, por ello, se considera que
no existen impedimentos para realizarlas de forma ordinarla segun el procedimiento
del SAU 1-1-2, concretado a efectos practicos en el interrogatorio protocolizado
dirigido a la localizacidn y clasificacién del incidente.

Con todo, se iniciara la comunicacion con las palabras clave “Seguridad Profesorado”.

O

Ganoral T Ca FégnaTde 14 Drecciéo General de Organizscdn, Calitad
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Se toman como pautas para la realizacion de la alerta las incluidas en el punto
anterior, informanda da las circunstancias de la situacién de urgencia y especificanda
los servicios de urgencia necesarios.

Una vez creado el incidents desde el SAU 1-1-2 se procedera a:

> Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que corresponda por ambito
competencial {Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

» En los municipios ubicados en dmbito competencia! de Guardia Civil y donde
sea posible por operatividad, se informard ademas a Policia Local,

> Informar a cuaiquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitario, de
extincién...)

En su gestidn, desde |a Direccién del Centro educativo se procedera a:

.

% Informar de la resclucion del Incidente al 1-1-2 una vez concluida la
intervencién de los servicios de urgencia.

> Anular la intervencién de recursos de urgencia sl por la evolucién de la

situacién se hace recomendabie, antes de Ia legada de éstos, explicando las

razones para ello

lgualmente, son comunicaciones de indole indirecta, Se entiende gue su realizacidn se
hara de modo ordinario en cuanto a la localizacién y clasificacién, con seguimiento del
procedimianto habitual del SAU 1-1-2.

% Se iniclara la comunicacion con 1as patabras clave "Seguridad Profesorado’.

» Una vez creado &l incidente la llamada se transferira con la Mesa Multisectorial
del SAU 1-1-2, de modo que se amplie la informacion acerca de las
circunstancias del incidente y las necesidades de activacion de recursos de
urgencia.

» Se informardiactivara a los medios de urgencia precisos.

% Salvo instruecion en contrario de la Unidad de Atencién al Profesorado, desde

el SAU 1-1-2 se contactard con el Centro Educativo para informar de los

medios activados y coordinar su llegada y actuacion.

Tras la resolucion de |a urgencia, desde el SAU 1-1-2 se informara a la Unidad

de Atencién al Profesorado a la mayor brevedad posible y en todo caso en un

plazo no superior a tres dias habiles.

N

6.2. Atencion de urgencias extraordinarias en curso.

Con base en condicionantes como el histdrico de confiictividad puntual en un centro
(centros de dificil desempefio), la gravedad de los hechos, elc. desde |a Direccién
General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacion Profesional se pueden
individualizar casos particulares que afecten a docentes o centros concretos.

Gareral F [+ Pignat oe 14 Direccite Goneox 84 Organiaacita, Cakoad
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Para elio se establece un procedimiento que contempla aspectos preventivos y de
proteccidn o reaccion ante situaciones de urgencia,

Estos casos concretos serén objeto de la apertura de un expediente de caracter
administrativo bajo el nombre de Dispositivo de Alarma Profesorado (DAP)

Estos ficheros habrdn de ser dados de alta, segun proceda, en la Agencia Estatal de
Proteccién de Datos bajo la responsabilidad de la Direccion General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes contemplando el tratamiento de los datos de caracter personal del SAU 1-1-
2.

El expediente se remitiré al Servicio 1-1-2 para su tratamiento segun los fines de este
protocolo. En &l se incluira un dispositivo de alerta rapida al 1-1-2. previsiblemente un
teléfono movil, para los casos excepcionales.

Los expedientes seran comunicados al SAU 1-1-2 por canales seguros, de modo que
siguiendo el procedimiento determinado se incarporen los datos operativos al sistema
de gestidn informéatico de urgencias. Los datos minimos de caracter operativo que
habra de incluir este expedients son

* Nombre y direccion del centro escolar.

+ Medio de contacto definido a intreducir y dedicado exclusivamente a los
fines de este procedimiento (teléfona mawil...).

+ Nombre del docente, si procede.

+ Teléfono de contacto del centro escolar

La introduccion del medio de contacto asignado permitira la identificacion inmediata de
que se trata de una llamada relacionada con un expediente en vigor y el cumplimiento
de las actuaciones protocalizadas que se detallan a continuacion,

A 1-1-2.

Una vez recibida una llamada identificada dentro de un Dispositive de Alerta del
Profesorado, se entienden dos posibilidades que definen las comrespondientes
acciones:

a) Que la persona usuaria pueda mantener la comunicacion sin problema.
b) Que la persona usuaria no pueda mantener una comunicacién ordinaria
con el SAU 1-1-2.

6.21.1- i mantensr una comun,
ordinaa,

Se procedera como recege el punta 6.1.1, informando de las circunstancias de
la urgencia, contestando el interrogatorio protocolizado que le efectuard el
operador del 1-1-2.

o C " Pagnasde 14 Denceide Ganees de Organzacdn. Catdod
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» Se creard @ incidente con los datos tomados del expediente
correspondiente,

» No se colgard la llamada desde el SAU 1-1-2, de medo que se grabe el
sonkio ambiente,

» Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que correspenda por Ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

» En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Civil y
donde sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local

» Seinformara a la direccién del ceniro escoiar

El desarrollo de este punto se llevard a efecto por medio de un procedimicnto
operativo de cardcter técnico, que elaborardn los responsables del Servicio de
Atencién de Urgencias 1-1-2, dependiente de la Direccion General de Proteccion
Ciudadana y de |a Unidad de Atencién al Profesorado, dependiente de la Direccian
General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional, que quedan
habiltados para su aprobacidn, implementacion y mantenimiento, En dicho
procedimiento se Incluirdn, como anexos, los diferentes formatos del proceso
documental (Alta del expediente de alea de! profesorado, Modificacion del
expediente; Baja del Expediente; Informe de incidentes relacionados con los
Dispositivos de Alerta dei profesorado, etc.).

6.3. Apoyo alagestion integral,

Con Ia intencidn de apoyar a la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes en sus
competencias de asistencia integral al profesorado, en virtud de lo recogido en la Ley
3/2012, de 10 de mayo de autoridad del profesorado, desde el SAU 1-1-2, ante la
entrada de una alerta de "Seguridad del Profesorado”, en cualquiera de sus lipos:

- Se informaré del incidente via teléfono a la Unidad de Atencion al Profesorado,
durante la gestién del incidente. El teléfono habilitadoe para elio s incluye en el
Anexo 1 de este protocalo (Directorio talefénico).

- Por defecto, en un plazo de tres dias habiles desde la fecha del incidente
desde el SAU 1-1-2 se enviara mediante un correo electrénico, con respelo de
las medidas de seguridad debidas, un informe breve,

Con todo, desde la Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion
Profesional podra requerirse |a realizacién de un informa ampliado a partir de los datos
disponibles en el SAU 1-1-2

- La solicitud se cursara mediante cumplimentacion del formulario incluido en la
pagina web del SAU 1-1-2 y segin el procedimiento alll explicitado,

- Los informes se hardn con respeta a la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal

- Sobre este particular, se tendra en cuenta que £l acceso o disponibilidad a las
grabaciones de las llamadas sblo serd posible mediante el oportuno
requerimiento judcial.

e Gasarsl Chedod: Pigina 10 ca 14 mmcn--«?pnmmm
Educatva y Formasion Profesional
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Con una periodicidad anua! (de septiembre a septiembre del afio siguients) el SAU 1-
1-2 elaborara un informe en el que se analizaran los diferentes incidentes gestionados
dentro de la tipologia creada ex professo: "Seguridad del Profesorado”. Este informe
se remitira a la Direccitn General de Organizacidn, Calidad Educativa y Formacion
Profesional {seg(n datos de Directorio Telefénico), para ser oportunamente ampliado
y, en su momento elevado, a la Comisién Técnica que crea este protocolo en su punto
8.

6.4. Urgencias comunicables al 1-1-2 sin necesidad del procedimiento
especial protocolizado,

La linea 1-1-2 es puerta de entrada al complejo sistema plblico de atencion de
emergencias en nuestra regidn, independientemente de la naturaleza o alcance que
puedan tener éstas. La vocacidn del Centro que la gestiona se dirige a que cualquier
ciudadano, y los docentes no pueden ser excepcidn, tenga dicho numero como
referente basico y mejor opcion a la hora de comunicar toda urgencia.

En este contexto se incluyen los casos particulares enunciados, a modo de ejemplo,
en el apartado ¢) del punto B. Sin lugar a dudas son objeto de este protocolo por
conllevar desvaior del docente a causa de sus funciones; mas tienen en comun &l
hecho de no precisar la intervencién inmediata de cuerpos policiales, ni de que las
circunstancias dificulten |a reaiizacién de una alerta ordinaria, en la que se aporten sin
impedimentos todos los datos que raguiera el SAU 1-1-2.

De este modo:

~ Se utilizara la clave ‘Seguridad del profesorado’, en este caso con el Unico
objetivo de registro.

— Tras ello s8 procedera a la exposicion de la situacién con seguimiento dei
interrogatorio realizadoe por el Operador del SAU1-1-2

— Al no exlstir obstaculo que dificulte la alerta, se realizard de modo ordinario y
tras recabar lo¢ dalos precisos la llamada se transferird al funcionario de!
cuerpo policial competente en |a sala de courdinacion (Cusrpo Nacional de
Policia o Guardia Civil).

- En principio, se trata de incidentes que se constituyen came consultas, en las
que el profesional compatente orientara al alertante sobre los pasos a seguir

- Esto no obsta, para que a criterio del funcionario de Cuerpa Nacional de Policia
o Guardia Civil, se sclicite 1a activacion de medios policiales.

- Siasl ocurre se actuara como recoge el punto 5.1

—~ En todo caso, desde el SAU 1-1-2 se procedera a Informar con caracter
administrativo a la UAP, con seguimiento de lo recogido en el punto 6.3,

6.5. Comunicacliones e intercambio de informacién.

Como ya ha quedado recogido y con caracter eminentemente préctico, se anexa a
este protocolo un Directorio. Su finalidad es ser soporta a las comunicaciones e

Genaral F Cratad, PAgna 11 0e 14 Duweodn Ganersl du Organizackén, Caldad
Edutaliva y Formaciie Profesionst
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intercambios de informacién que conlieva el desarrollo del procedimiento que contiene
(Anexo 1).

Un documento que queda habilitado con funcionalidad individualizada, de modo que
sera actualizado, segun proceda, sin menoscabo de la vigencia del presente protocolo
operativo ni necesidad de cambio o revisién de éste.

Los responsables del mantenimiento, que asegurard su operatividad permanente,
serdn, conjuntamente, los servicios y personal fécnico competente de ambas
Direcciones Generales.

Cualquier disfuncion o necesidad respecto al directorio serd tratada como una cuestién
técnica y resuelta en el seno de la Comisién creada en virtud del punto 8 de este
protocolo.

7. COLABORACION EN IMPLANTACION Y FORMACION

Las parte firmantes, a través de los servicios y personal técnico de eltas dependientes,
adquieren el compromiso para disefiar y ejecutar las acciones de caracter divulgativo,
informativo y formativo que sean precisas para la dptima operatividad de este
protocolo.

Estas acciones serdn disefiadas y aprobadas en el seno de la Comision Técnica de
Seguimiento, creada por el punto 8 de este protocolo e irdn dirigidas a:
- Personal docente y directivo de los cantros escolares.
- Parsonal del SAU 1-1-2
- Terceros incluidos en el alcance del protocolo: fuerzas y cuerpos de seguridad
o servicios de urgencia en general

En la organizacién, imparticidn y consigulente acreditacidn de las diferentes accionas
participara el personal técnico de la Direccién General de Proteccion Ciudadana, de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Piblicas.

En el desarrolio de implantacién se tendra especial cuidado en destacar la importancia
de hacer un buen uso de la clave pactada, poniendo las medidas necesanas para
evitar que su conocimiento se extienda mas alla del parsonal a quien va dingida.

A través de la comisidn técnica, creada en el punto B de este protocolo, se

estableceran las normas de inclusién de Incidentes en la pégina web del 1-1-2, asi
como la divulgacion de este protocolo a través de este medio.

8. COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comisién Técnica para el saguimiento del presente protocolo operativo,
y de aquellos procedimientas operativos que lo desarrollen.

Dencoidn Gennl Protecckin Dudadans Phgne 12 e 14 Diroocion Geneval de Omanizacidn, Calulad
Edcative y Formacidn Profesions
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7 Por parte de la Direccion General de Proteccion Ciudadana formaran parte de
la Comisién Técnica:
= El Director de los Servicios de Emergencia y Proteccion Civil.
= Asesor Técnico de Operaciones 1-1-2.
* Técnicos que se crea convenienta.

» Por parte de !a Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa y
Formacién Profesional formaran parte de la Comisidn Técnica
= El Jefe de Servicio de Organizacidn,
« E| Jefe de Servicio de Calldad Educativa
=  Asesores Técnicos Docentes que se crea convenienta

La Comisidn Técnica de seguimiento establecera sus nommas intermnas de
funcionamiento, determinando en éstas la periodicidad de sus reuniones debiéndose
reunir, en todo caso, cuando lo saolicite alguna de las partes y, al menos, una vez al
ano,

Dentro de las funciones especificas de esta Comisién estara la elaboracion de un
informe sobre el desarrollo & imptantacion del protocolo operativo para elevario a la
Comisidn Técnica creada por el Acuerdo de Coordinacion de Competencias entre |a
Consejeria de Presidencia y Administraciones Piblicas y la Consejeria de Educacidn,
Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para e
desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de Atencidn de Urgencias 1-1-
2

9. ANEXOS
ANEXQ 1: Directorio Telefonico

10.CONTROL DE MODIFICACIONES

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION QUE

EDICION VIGENTE QUEDA OBSOLETA
2 Incorporacidn de punto 1: Introduccidn.
2 En &l punto 3 se puntuaiiza el alcance tal y como s& recoge en
Ia Ley 372012
2 En punto 6 (punto § en la primera edicidn), incorporacibn del
apartado ¢}, también aclaraciones en el spartadc a
2 Incorporacian del actual punto 6.4
2 Conversion dal antiguo punto 5.4, en actual punio 6.5,
Diecodn Canerdl Protecode Cudadans PAPON 1300 14 Oweccitn Gerord 0o Organizaccn, Caldad
Educatva y Formacon #rolesooal
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Introduccion de parrafo limitando sobre la difusidn de clave en
punto 7

11. APROBACION

Fdo.: Ana Fdo : Dofa Isabel Couso Tapia

Director General de Proteccdn Ciudadana Directora General de Organizacion, Calidad
Educativa y Formacién Profesional
Deccdén Gereral Pralacodn Cudadan Pogra 14 ce 14 Dirwccidn Guowcal de Osganizacitin, Cakdad

yF
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ANEXO 1. DIRECTORIO

SAU 1-1-2

e<mail Teléfono
Linea de Uzgencias 1-1-2
Linea de Seguimiento” 925247105
Cardcter general Ll2Gcme 925269948

Todas las comunicaciones escritas serin enviadas con copia al correo general (1-1-
2ecemues) o, en su defecto, directamente a éste.

La linea de seguimiento serd utilizada, exclusivamente, para la ampliacién de

informacidn o requerimiento de informacién en aquellos incidentes que se encuentren
en curso (ya estaran en conocimiento del 1-1-2), Nunca para comunicar nuevas alertas.

Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion
Profesional
e-mail Teléfono
_Unidad de Atencién al Profesorado (UAP) | uap@icom.es 925265632 |

Como complemento a este anexo, por parte de la Direccion General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional se facilita al SAU 1-1-2 los datos referidos a
los centros escolares de Castilla-la Mancha, incluyendo preferentemente en el listado:
nombre del centro, municipio y provincia, direccion postal, y datos de contacto
(teléfono). Por su extensidén obra en depdsito en la sede del SAU 1-1-2 de Castilla-La
Mancha, siendo la citada Direccién General de Organizacion, Calidad Educativa y
Formacidn Profesional, a través del servicio que corresponda, responsable de su
actualizacién y mantenimiento

Drwwccamn Gennta] 8¢ Frovecchie Oudutang Dhrwcbin Coowrad obs Dhgundimiin, Collidad
Cronwyerie dr Pirmithers by Advdrdomabomes Pbdion Bduttre y Formos Pratmbens)
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Lay 3/2012, de 10 de mayo, de Autoridad del Rrofesorado

Articuls %1 EI profesorado tendrd, en el desempefio de
las funciones docentes, de obterno disciplinarias,
la condicion de autorida ubltca ‘y gozard de la
proteccion reconocida a tal condicion por el
ordenamiento juridico.

925 26 56 32

Articule 8 La Consejeria con competencias en materia de educacion adoptara
las medidas de proteccion y reconocimiento siguientes:
a) Favorecer en todos los niveles educativos ¢l reconocimiento de la labor
del profesorado (...).
¢)Crear una unidad administrativa con las funciones de atencion,
proteccion, asesoramiento iy apoyo al profesorado en todos los
conflictos surgidos en el aula o centro educativo y en las actividades
u”ll/”t mentarias If ¢ witraescolares (..).
d)Formar e informar al docente en autoridad: principios, derechos y
proteccion juridica.

, Skeareto 1572013, de 21/03/2013,
de autoridad del profesorado en Gastille a CMancha

¥ ) . ~ P 2
Articuls 7.3 El ambito escolar al que afecta este Decreto se entenderd no solo
referido al propio centro, sino a cuantas actividades y servicios educativos
requieran la presencia del profesorado,
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Direccion General de Organizacion, Calidad
Educativay Formacion Profesional.

MEMORIA 2013/2014.
“Unidad de Atencién al
Profesorado”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de
Castilla- La Mancha.
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1°) BASE NORMATIVA DE LA U.A.P.:

La Ley 3/2012, de 10 de mayo, de Autoridad del Profesorado enuncia, en su
articulo 8, las medidas que la Consejeria con competencias en materia de educacion
adoptard para proteccion y reconocimiento del profesorado, entre ellas se especifica:
“crear una unidad administrativa con las funciones de atencién, proteccion,
asesoramiento y apoyo al profesorado en todos los conflictos surgidos en el aula o

centro educativo y en las actividades complementarias y extraescolares”.

A su vez, el Decreto 13/2013, de 21/03/2013, de Autoridad del Profesorado en
Castilla-La Mancha (DAP) crea, en el articulo 11, la Unidad de Atencion al
Profesorado (UAP), como una unidad administrativa con las funciones de proteccion,
asesoramiento y apoyo al profesorado, que atendera cada caso de forma individual en
funcién de la problemética que se plantee, asesorando y poniendo en conocimiento del
afectado las acciones concretas que se deban emprender, con el objeto de dar
respuesta a las situaciones de conflicto escolar en las que pueda verse implicado el

profesorado de los centros y demas miembros de la comunidad educativa.

En el articulo 8 del citado Decreto de Autoridad del Profesorado se indica que
debe establecerse un protocolo operativo de actuacién de los centros educativos en
coordinacion con la consejeria competente en materia de proteccion ciudadana. Dicho
protocolo se firm6 el 15 de marzo de 2013 con la denominacion “Protocolo operativo
entre la Direccion General de Proteccion Ciudadana, de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Puablicas, y la Direccion General de
Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional, de la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes para la atencién de urgencias a través del centro
1-1-2, en el marco de actuaciones para la defensa del profesorado en Castilla- La

Mancha”.
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Asi mismo, la Orden de 20/06/2013, de la Consejeria de Educacioén, Cultura y
Deportes, por la que se pone en funcionamiento la Unidad de Atencion al Profesorado
(Diario Oficial de Castilla-La Mancha, nimero 121, de 25 de junio de 2013) establece
en su articulo 5, la obligacion de realizar una memoria anual, al finalizar el curso

escolar, con la valoracion del trabajo desarrollado por la UAP.

El apartado 2 del mismo articulo indica que la memoria anual, una vez
aprobada, sera remitida por la persona titular de la Direccion General de Organizacion,

Calidad Educativa y Formacién Profesional a:

- Los Coordinadores de los Servicios Periféricos de la Consejeria competente en
materia de Educacion.

- El Consejo Escolar Regional.

- La Direccion General de Recursos Humanos para su difusion entre los
representantes sindicales del profesorado.

- LaInspeccién General Educativa.

2°) ANALISIS VALORATIVO DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS Y
ATENCIONES AL PROFESORADO:

A) Marco temporal de la Memoria.-

Dado el momento de publicacion de la Orden por la que se pone en
funcionamiento la UAP (25 de junio de 2013), coincidiendo con las fechas finales del
curso 2012/2013 y contando con los casos presentados previamente a su creacion
oficial, se ha considerado pertinente que las referencias de esta primera Memoria sean
las intervenciones habidas en los dltimos instantes del curso 12/13, todas las
realizadas en el curso 13/14 completo, e incluso las actuaciones del primer trimestre
del curso 14/15. Todo ello, con el fin de ofrecer una visibn mas completa de las

situaciones de conflicto escolar en las que se ve implicado el profesorado, a partir del
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recuento y analisis de un namero significativo de casos y sin que la existencia de

periodos vacacionales largos reste relevancia a los datos.

B) Composicién de la Unidad.-

En cumplimiento de lo dispuesto sobre recursos humanos y materiales en la
Orden de puesta en funcionamiento y desde el respeto a los principios de eficacia y
coordinacion de las actuaciones de la Administracion Publica recogidos en el articulo
103.1 de la Constitucion Espafiola, el personal asignado a la UAP ha compaginado las
tareas propias de la Unidad, a las que se ha dado preferencia, con alguna otra de las

que se desarrollan habitualmente en la Direccion General de la que se depende.

Desde su puesta en funcionamiento, se ha contado con profesionales de
diferentes perfiles que abordan en equipo cada caso planteado a la Unidad para asi
proponer el tratamiento y soluciones mas adecuadas. Como encargados de la
atencion directa de los casos presentados se ha dispuesto de dos profesionales que
forman la plantilla basica de la unidad: un docente con suficiente experiencia
profesional (ATD) y un técnico del Servicio de Calidad educativa. Puntualmente, en los
casos necesarios, se viene contando con la intervencion del personal especializado de
otros 6rganos la Consejeria de Educaciéon, Cultura y Deportes como los Servicios
Juridicos, psicélogos del Servicio de Calidad educativa o miembros del Servicio de
Inspeccidon de Educacion, asi como los letrados dependientes de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas. También se cuenta con la actuacién de

profesionales del Servicio de Atencién de Urgencias 1-1-2.

Normalmente, los interesados contactan directamente con uno de los dos
profesionales que forman parte de la plantilla bésica, que son los que recaban la
informacion en primera instancia, realizan el andlisis de la misma y trazan las lineas de
actuacion y orientacion iniciales, entre ellas las que exigen asesoramiento o

intervencion de especialistas concretos.
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En cuanto a los resultados operativos de la Unidad a la vista de su composicion
funcional, se ven favorecidos por la riqueza en los enfoques y propuestas de solucién
aportadas gracias a la formacién multidisciplinar de los profesionales que la atienden o
a la que aportan aquellos que intervienen puntualmente. En este sentido, solo cabria
insistir en la conveniencia de introducir ajustes que agilicen algunos momentos del
procedimiento o resten incertidumbre al docente que solicita determinadas actuaciones

como es el caso de la atencion juridica.

La UAP ha desarrollado fisicamente sus actuaciones en las instalaciones de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, en un espacio que consideramos
adecuado por cumplir las exigencias oportunas de respeto a la privacidad y discrecion
en la atencion a los usuarios. Tanto el mobiliario como los recursos informéticos
utiizados en este periodo de puesta en marcha se han mostrado suficientes, no

suponiendo, ademas, ningun incremento del gasto que resulte minimamente relevante.

Hasta el momento, tampoco se ha apreciado necesidad de aumentar el
personal asignado, al menos hasta que el progresivo conocimiento de la Unidad entre

los docentes derive en el correspondiente incremento de sus actuaciones.

C) Procedimientos de actuacion de la Unidad.-

Buscando siempre una mayor eficacia en el cumplimiento de las funciones a
las que alude el Art. 4, de la Orden de 20/06/2013, de la Direccién General de
Organizacién, Calidad Educativa y Formacion Profesional, por la que se pone en
funcionamiento la Unidad de Atencién al Profesorado, y bajo los criterios de
intervencion que la misma Orden fija en su Art,. 6, la dinamica operativa seguida por la

Unidad se ha procurado ajustada a lo que dicha Orden estipula en los Arts. 7 y ss.

Asi mismo, el protocolo establecido entre las diferentes Administraciones para

la atencion de urgencias a través del 1-1-2 ha sido la referencia siempre que la
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necesidad ha obligado a ello y desde su redaccién y entrada en vigor en marzo de

2013.

Un resumen descriptivo del funcionamiento seguido por la Unidad de Atencién

al Profesorado en sus actuaciones consistiria:

En la Unidad de Atencion al Profesorado se tiene noticia de los incidentes en

los que puede actuar a través de tres tipos de agentes:

a) Servicio de Atencion de Urgencias 1-1-2: como consecuencia de las

activaciones del protocolo establecido, comunica a la UAP cada una de las
incidencias recibidas mediante llamada telefénica y posteriormente a través
breve informe escrito.

b) Personal docente: mediante visita, llamada telefonica o escrito dirigido a la

UAP comunicando el incidente en el que se ha visto envuelto o la situacién que
padece y solicitando atencidén, apoyo, asesoramiento, asistencia juridica o
varias de estas actuaciones.

c) Miembros de equipos directivos: mediante visita, llamada telefénica o escrito

dirigido a la UAP transmitiendo informacion sobre el incidente o la situacién que
ellos o algun docente de su centro estan padeciendo. Como en el caso
anterior, solicitan atencién, apoyo, asesoramiento, asistencia juridica o varias
de estas actuaciones. Es frecuente que actlen como primer contacto o
interlocutor intermedio entre el docente o docentes afectados directamente por

los incidentes y la propia Unidad.

* En el primer caso descrito, ante la activacion de la clave establecida, el centro 1-
1-2 pone en marcha los servicios de emergencia precisos y comunica la situacion a la
Unidad de Atencion del Profesorado (mediante llamada telefonica inmediata y, al cabo
de unas horas, a través de correo electrénico adicional). Al recibir la informacion,

transcurrido un tiempo prudencial para evitar interferir en la situacion, desde la UAP se
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llama al centro educativo donde se ha producido la incidencia para interesarse por la
situacion y ofrecer su ayuda. Son frecuentes los casos, en los que ya aqui deben
vencerse las reticencias de los Equipos Directivos a facilitar determinados datos del
profesor afectado, del centro o del mismo incidente. Como consecuencia, mas que
preservar la privacidad o creyendo defender la imagen del centro o del profesor
afectado, se ponen dificultades a la actuacion de la Unidad o se impide contactar con

quien se ha visto involucrado en primera persona.

* En el sequndo caso, el profesor se persona en la UAP, realiza llamada telefénica
0 remite un correo electrénico explicando la situacién que tiene necesidad de resolver.
Desde la UAP se escucha, atiende e informa al interesado en ese momento y, en caso
de que se plantee alguna cuestion a la que no se pueda ofrecer respuesta inmediata,
se emplaza al interesado para un contacto posterior, mientras, dependiendo del
asunto, se consulta a la Inspeccion General o los Servicios Juridicos. Paralelamente
se procura contactar con el equipo directivo del centro en el que ejerce el profesor que
se ha dirigido a la UAP. En caso de tratarse de una situacion no relacionada con la
Ley de Autoridad del Profesorado, asi se le hace ver al interesado y, si procede, al

equipo directivo del centro y a la Inspeccién Educativa.

* En el tercer caso, es decir, algin miembro del equipo directivo visita la UAP,
llama por teléfono o envia un correo electrénico explicando la situaciéon que se quiere
resolver. Desde la UAP se escucha, atiende e informa al interesado en ese momento
y, en caso de que se plantee alguna cuestion a la que no se pueda ofrecer respuesta
inmediata, como en el caso anterior, se consulta a la Inspeccién o a los Servicios
Juridicos, dependiendo del asunto, para, posteriormente ponerse en contacto con el
equipo directivo y con el profesor afectado. Si el caso no estuviera relacionado con la
Ley de Autoridad del Profesorado, esto se comunica al equipo directivo y a la

Inspeccién Educativa.
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De la recepcion de todos los incidentes que si guardan relacion con la Ley de
Autoridad del Profesorado, a través de e-mail, siempre se informa al Inspector Jefe del
Servicio Provincial correspondiente, al Inspector General de Educacién, al Jefe del

Servicio de Organizacion y al Jefe del Servicio de Calidad Educativa.

A la vez que se recopilan datos sobre incidentes e implicados, el personal de la
Unidad insiste especialmente en tareas de atencion humana y apoyo a los docentes
afectados. Esta labor se concibe como parte intrinseca de las actuaciones y resulta
muy valorada entre el profesorado. Generalmente, los docentes afectados evitan la
difusibn de la situacibn que estan atravesando, unas veces para ahorrar
preocupaciones a las personas mas allegadas y otras, por la repercusion que pueda
tener en la imagen propia y de su centro de trabajo. Sin embargo, necesitan
desahogarse, sentirse escuchados y comprendidos. Esto ha llevado a no pocos
docentes a manifestar la percepcién de un cambio cualitativo en su trato con la
Administracién Educativa respecto a las situaciones de conflicto, pues se escuchan
con atencién sus preocupaciones, se intenta dar cauce a la situacién conflictiva que
estan padeciendo y se les proponen soluciones valorando las ventajas e

inconvenientes de cada una.

En todo caso, como no todas los conflictos y los incidentes quedan resueltos
definitivamente a corto plazo y con objeto de introducir variaciones si son precisas
hasta lograr el mayor nivel de acierto, siempre se realiza el seguimiento de cada
expediente, de manera periddica, con valoraciones tanto de la evoluciéon de la

situacion del docente como de las estrategias recomendadas.

A través de los casos recibidos en la UAP, se ha observado que algunos
docentes y equipos directivos desconocen la importante labor que pueden realizar los
profesionales de la Orientacibn en los centros para solucionar situaciones

encuadradas en el ambito de la Ley de Autoridad del Profesorado. Asi, en primera
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instancia, si la situacion planteada es susceptible de ser atenuada o resuelta mediante
la intervencion del Orientador, se recomienda al profesor o al miembro del equipo
directivo correspondiente que se ponga en contacto con él. En aquellos en los que se
aprecia que es necesaria la intervencion del Orientador pero éste desconoce qué tipo
de acciones iniciar, la ATD psicopedagoga vinculada a la UAP ha establecido contacto

de oficio con el Orientador del centro para proponerle actuaciones.

De igual manera, entre los casos aparecidos, se ha observado con cierta
frecuencia que los directores y jefes de estudios de los centros educativos desconocen
hasta qué punto resulta fundamental su firme intervencién para resolver conflictos o
prevenirlos en el &mbito de la Ley de Autoridad del Profesorado, bien al obrar en
defensa del profesor trasladandole su apoyo ante alumnos y familias, siendo riguroso
en el cumplimiento de las normas del centro por parte de todos los sectores de la
comunidad escolar, o bien orientando sobre como actuar, mediando directamente o

promoviendo dicha mediacion.

En un ndmero significativo de casos, la solucion podria enfocarse, con unas
perspectivas razonables de acierto, desde la MEDIACION. Por lo general se trata de
situaciones de un nivel de conflictividad medio-bajo, que surgen y no se mantienen
demasiado en el tiempo, que puntualmente muestran momentos de especial
crispacién, pero que no pasan de ser situaciones reversibles en tanto no se produzca

el desencadenante definitivo que es precisamente lo que se debe evitar.

Nos referimos a casos en los que no ha existido violencia fisica ni violencia
verbal grave o en publico y que podrian clasificarse dentro de la categoria de los
desencuentros causados por malos entendidos, por desconocimiento de cuales son
los derechos y deberes de cada uno, por actitudes inflexibles o por excesos verbales a

la hora de demandar o de responder. También en esta tipologia podrian encuadrarse

40



UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

algunos de los cada vez mas numerosos casos relacionados con la utilizacion indebida

de las redes sociales.

A partir de la informacion obtenida por el personal de la Unidad de Atencion del
Profesorado sobre cada uno de estos casos, se aprecia coincidencia en detectar la
presencia de un obstaculo que ninguna de las partes quiere apartar, por considerar
que eso iria en contra de su orgullo personal o profesional e incluso lesionaria adn
mas la autoridad que se le reconoce en el caso del profesorado. Precisamente es en
estos conflictos, antes de convertirse en irreversibles o antes de ver como se dispara

su nivel de violencia, en los que cabe la aplicacién de técnicas de mediacion.

Para ello, antes de que la UAP tenga conocimiento del conflicto o teniéndolo,
con la intencién de buscar la colaboraciéon y el asesoramiento de ésta, lo ideal seria
que el propio centro generase los mecanismos oportunos para iniciar estos procesos
de mediacién siempre que estén presentes o sean posibles las tres condiciones

bésicas para su puesta en préctica, es decir:

1°- Las partes estuvieran de acuerdo en hallar soluciones a través de

una mediacion (voluntariedad en la participacion).

2°- Hubiese acuerdo en la figura elegida como mediador.

3°- Las partes estuvieran dispuestas a hacer concesiones en el marco

de las Normas de Organizacion y Convivencia del centro.

Bien es cierto que desconocemos el nimero real de conflictos surgidos en el
ambito escolar y son encauzados por esta via. Probablemente de los que haya tenido
conocimiento la UAP, sean una minima parte y precisamente aquellos de mayor
complejidad a la hora de llegar a soluciones desde el propio centro. En esos casos, el
personal de la Unidad ha ofrecido el asesoramiento oportuno, directamente o haciendo

intervenir a los especialistas y ha realizado las propuestas que ha creido convenientes
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en cada caso para conseguir avances en el proceso de mediacion y llegar a

soluciones satisfactorias para las partes que eviten recurrir a otras vias no negociadas.

Ante consultas a la UAP sobre la posibilidad de recurrir a la VIA JUDICIAL
para acabar con un conflicto mediante la presentacion denuncia por hechos incluidos
en el ambito de la Ley de Autoridad del Profesorado, o ante la comunicacion del
docente de su intencién de hacerlo, se ha venido informando verbalmente al profesor
interesado sobre el procedimiento de solicitud de asistencia juridica por parte de los
Letrados de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha y se le ha remitido dicha
informacién mediante correo electrénico dirigido a él personalmente o a su centro,
dependiendo de quién haya establecido contacto inicial con la UAP. No obstante, con
la intencién de agotar las posibilidades de resolucion del conflicto sin acudir a la via
judicial, el personal de esta unidad que atiende el caso siempre ha valorado la
idoneidad de utilizar otros cauces de solucion, particularmente si debe mantenerse por

algun tiempo la necesidad de convivencia entre ambas partes.

Una vez recibida la solicitud de asistencia juridica, junto con la citacién judicial
y copia de la denuncia u otra documentacion de interés, se traslada al Servicio
Periférico correspondiente para que el Coordinador Provincial actie segun indica, en
su Art. 12, el Decreto 13/2013, de 21/03/2013, de Autoridad del Profesorado en
Castilla-La Mancha; es decir, emita informe sobre la procedencia de la defensa. Si el
informe es positivo, la Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa y
Formacion Profesional envia toda la documentacion a la Secretaria General de la
Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes para su remisién a la Consejeria de

Presidencia y Administraciones Publicas, de la que dependen los Letrados.

3°) RECUENTO DE ACTUACIONES:

Durante el afio 2013 y hasta el 22 de diciembre de 2014, se ha recibido en la UAP

comunicacion de 171 casos correspondientes a 148 centros educativos.
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(Veintitrés centros de la region plantearon varios casos diferentes en este periodo).
A) TIPOLOGIA:

A continuacibn se analizan los casos desde dos de las perspectivas mas
relevantes, segln quién sea el agente causante y a partir del tipo de centro en el que
se produce. Al tratarse desde esta doble Optica, también apareceran referencias a las

causas de los conflictos y a la presencia de otros elementos caracteristicos:

» Sequn el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes segiin causante

hasta 22/12/2014 (171casos)

1,17%
Otros
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Alumnos
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Agrupando las actuaciones segun el tipo de causante del incidente, resulta
llamativo observar que el 56,73% de los conflictos comunicados a la UAP fueron
causados por el entorno de alumno, fundamentalmente madres y padres, pero
también hermanos o abuelos, familiares lejanos o parejas de alguno de los

progenitores. Habitualmente, se trata de amenazas y agresiones.

Un porcentaje menor, el 35,09% de los incidentes, fueron causados por alumnos
menores de edad y Unicamente el 7,02% de los casos por alumnos mayores de edad.
Los incidentes protagonizados por alumnos, coinciden fundamentalmente con el final

de curso o en el momento de abandonar el centro educativo previo a un periodo
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vacacional, como muestra de disconformidad con las calificaciones o en relaciéon con a

decisiones tomadas por algun profesor.

» Segun el tipo de centro escolar asociado directamente con los incidentes:

Grafico 2. Casos por tipo de centro
hasta 22/12/2014 (171 casos)
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Cuando el andlisis se realiza segun el tipo de centro en el que se produce el
incidente comunicado a la UAP (recordar que no se trata de todos los incidentes
producidos) y desde un primer acercamiento a los nimeros globales, se observa que
las cifras mas elevadas se corresponden con la tipologia de centro mas abundante y
que escolariza a un nimero mas elevado de alumnos en nuestra regiéon. Asi, el
49,12% de los conflictos comunicados se dan en los Colegios de Educacién Infantil y
Primaria (CEIP), seguidos por los conflictos provenientes de Institutos de Educaciéon
Secundaria (IES) a los que por similitud conviene sumar los Institutos de Educacién
Secundaria Obligatoria (IESOs), de los que resulta el 42,1% del total comunicado.
Quedan a mucha distancia los que afectan a Colegios Concertados (4,68%), con cifras
de conflicto casi testimoniales que no guardan relacion con la proporcion de alumnos
de todos los niveles educativos que escolarizan en Castilla-La Mancha, y a mas

distancia todavia los centros de Educacion de Adultos (CEPAS), Escuelas Municipales
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de Mdsica y Escuelas de Educacion Infantil. El hecho de no mencionarse otra tipologia
de centros significa que no se ha puesto en conocimiento de la Unidad ningun
incidente relacionado con ellos. Los casos en colegios de Educacion Especial se han
incluido ya que se recibieron varias comunicaciones pero, al tratarse de
comportamientos propios del perfil del alumnado de Educacion Especial, no se
consideran casos que atenten contra la autoridad del profesorado, como sin duda si lo

harian si los causantes pertenecieran al entorno directo o indirecto de dicho alumnado.
B) DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS CASOS:

» Sequn la provincia:

Grafico 3. Porcentaje de casos atendidos en la UAP
hasta el 22/12/14 (171 casos)
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Como se puede apreciar, la provincia que mas incidentes ha puesto en
conocimiento de la UAP es Toledo que aporta un total de 77 casos, mas de un tercio
de los presentados a nivel regional y casi el doble de los que proceden de Ciudad
Real (38) como segunda provincia en nimero de incidentes y muy por encima también
de la suma de conflictos que se ponen de manifiesto desde las tres provincias

restantes: Cuenca (17), Albacete (19) y Guadalajara (20). De estas ultimas, llama la
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atencion la similitud existente entre las cifras que ofrece Albacete y las que ofrece

Guadalajara.

Sin duda la comparativa, tanto de porcentajes sobre el total como de cifras
globales, responde a las diferencias entre provincias en cuanto al nimero de alumnos
que escolarizan* y, por tanto, del nimero de familias que tienen relacién con los

centros, ademas de con el numero de profesores que en ellos ejercen.

Tampoco se aprecia desviacion importante si atendemos a la tipologia de centros
afectados**. Por lo general, viene a coincidir con el desglose porcentual en relaciéon a
los totales de cada provincia, con la excepcién de la provincia de Toledo en la que el
tipo de centro con mas incidentes comunicados no es, como quedd dicho a nivel
regional, el de los CEIPs (31), sino que es el de IES+IESOs (40). Examinando los
datos segun la localizacion de los centros de ESO que han comunicado incidentes en
esta provincia, vemos que buena parte de la diferencia procede de Talavera de la
Reina y de localidades de La Sagra. Ambas son zonas con elevada concentracién de

centros, y la segunda, cuenta con abundante poblacién de asentamiento reciente.

Por dltimo, para finalizar este capitulo, decir que de los 171 docentes que
contactaron con la UAP en el periodo sefialado, la gran mayoria reclamo
asesoramiento general e informacion. En 38 de los casos se requirié la actuacion de
las Fuerzas de Seguridad del Estado mientras que 21 docentes solicitaron defensa
juridica de la Consejeria, frente a otros 35 que reclamaron solo consulta juridica. Tan

solo en 8 de los casos se completaron acciones de mediacion.

(*) El n2 alumnos escolarizados en Castilla-La Mancha es 407.800, cuya distribucidn provincial es: Albacete (79.802); Ciudad Real
(101.765); Cuenca (36.187); Guadalajara (51.003) y Toledo (139.043). Ver tablas | y Il del Anexo IIl.
(**) Ver ultima tabla Il y IV del Anexo Il

Fuente: Portal de Educacion de Castilla-La Mancha (http.//www.educa.jccm.es/es/consejeria-educacion/estadistica-
educativa/estadistica-2013-2014avance-datos )
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Atendiendo a la distribuciébn por provincias, los datos resultantes son los

siguientes:

- ALBACETE.

1. Segun el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes segliin causante en
Albacete

hasta 22/12/2014 (20casos)
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menores de

edad
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edad

2. Segun el tipo de centro:

Grafico 2. Casos por tipo de centro en Albacete
hasta 22/12/2014 (19casos)
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CIUDAD REAL:

Segun el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes segliin causante en
Ciudad Real

hasta 22/12/2014 (38 casos)
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Segun el tipo de centro:

Grafico 2. Casos por tipo de centro en Ciudad Real
hasta 22/12/2014 (38casos)
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CUENCA.

1. Seguln el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes segliin causante en
Cuenca

hasta 22/12/2014 (17casos)
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2. Segun el tipo de centro:

Grafico 2. Casos por tipo de centro en Cuenca
hasta 22/12/2014 (17 casos)
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- GUADALAJARA:

1. Segun el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes seglin causante en
Guadalajara

hasta 22/12/2014 (20 casos)

5%
Otros

25%
Alumnos
menores de

edad

10%
Alumnos
mayores de
edad

60%
Entorno del
alumno

1. Segun el tipo de centro:

Grafico 2. Casos por tipo de centro en Guadalajara
hasta 22/12/2014 (20casos)
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— TOLEDO.

1. Segun el causante:

Grafico 1. Porcentaje de incidentes segliin causante en

Toledo
hasta 22/12/2014 (77 casos)
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1. Segun el tipo de centro:

Grafico 2. Casos por tipo de centro en Toledo
hasta 22/12/2014 (77casos)
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C) OTROS ASPECTOS PARA ANALIZAR:

e Centros que demandan la intervencién de la UAP en mas de una

ocasion:

Esta circunstancia se produjo en un total de 23 centros de toda la region. Por
su tipologia, doce fueron IES (de ellos 6 pertenecian a la provincia de Toledo);
nueve casos procedian de CEIPs (2 en Albacete, 1 en C.Real, 3 en Guadalajara,
2 en Toledo y 1 en Cuenca) y el total se completaba con un Centro Concertado y
un CRA, ambos en la provincia de Cuenca, y un Centro de Educacion Especial

localizado en Ciudad Real.

En tres de los 23 centros que han duplicado comunicaciones, el causante de
ambas fue el mismo alumno o la misma familia, mientras que en los restantes
casos basicamente suponen reiteracion de causas o dilatacion de un mismo

conflicto que aflora de manera intermitente.

* Alumnos procedentes de familias desestructuradas:

Al analizar los factores entre los que suele haber coincidencia en los casos que
plantean los docentes, la desestructuracion familiar suele aparecer de manera
reiterada, tanto si el causante del incidente es el alumno, como si se trata de las
personas del entorno mas cercano.

En el primero de los casos, se evidencia una vez mas que si en el seno familiar
no se dan actitudes positivas en el proceso de educacién y formacion de los hijos,
acaba siendo un buen semillero de conflictos y violencia. La aparicién de
conductas desafiantes y también de conductas pasivas por parte del alumnado en
torno al que surgen los incidentes expresados por el profesorado, no suele ser otra
cosa que una llamada de atencion sobre la presencia de situaciones de maltrato y

abandono en sus diversos grados entre otras problematicas familiares cuya
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resolucion no siempre esta al alcance de la escuela y que pasaria por facilitar una
actuacion coordinada de los centros con los Servicios Sociales correspondientes.

También es frecuente que sea en el &mbito de la ruptura familiar en el que los
conyuges, desarrollan actitudes sobreprotectoras o0 generosas en exceso que en el
ambito escolar conducen con frecuencia al ejercicio de presiones desmedidas
sobre el profesorado, a la desmotivacién del alumno y, en definitiva, al estallido de
multiples conflictos.

* Centros de Educacién Especial:

En relacién a la definicion de los casos como susceptibles de encuadrar en el
ambito de la Ley de Autoridad del Profesorado, estos centros merecen un doble
enfoque. Por una parte, los incidentes que tienen como origen la actitud del
alumnado y por otra parte aquellos que pudieran provenir del entorno mas
préximo. Hasta el momento, los casos de los que ha tenido constancia la Unidad
pertenecen al primer tipo y, como ya se ha dicho, quedan claramente fuera de su
ambito de actuacion al relacionarse con las dificultades propias de este alumnado

a las que, en todo caso, debe buscarse solucion de otra indole.

* Importancia del respaldo de los equipos directivos y del Servicio de

Inspeccion Educativa:

Generalmente, los incidentes en los que los docentes se sienten respaldados
tanto por su equipo directivo como por el Inspector de su centro, obtienen
soluciones mas satisfactorias. Por el contrario, tienden a complicarse o enquistarse
aguellos en los el docente no siente un minimo respaldo, detecta dificultades de
comunicacion con sus superiores directos o no percibe en estas instancias
sensibilidad por la situacion generada, llegandose, si es que ocurre, a soluciones

evidentemente mejorables.
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Por lo observado en los casos surgidos y desde este punto de vista, la labor de
los Equipos Directivos es clave. Son los que favorecen y garantizan un sentido de
proteccibn mas préximo al profesional mediante la implantacion de métodos de
trabajo en equipo, aplicando de manera racional las Normas de Organizacion y
Funcionamiento que rigen en los centros y creando una estructura organizativa y
material acorde al desarrollo de un buen trabajo. A esto hay que sumar la
presencia de otros profesionales, que con su asesoramiento y apoyo les fortalece
en su tarea, como el Departamento de Orientacién, fundamental en tareas de
mediacion o el mismo Servicio de Inspeccién Educativa en el ejercicio de sus

responsabilidades de asesoramiento.

e Actitud del docente:

Una vez que se ha producido el conflicto y publicamente se conoce su
existencia, la actitud y disposicién del docente afectado suele estar relacionada
con su caracter personal y profesional. Entre los casos presentados se ha
observado que situaciones en apariencia no preocupantes, condicionan la vida del
docente y, sin embargo, otros profesores que han sufrido situaciones mas graves,
las afrontan de manera mas positiva, colaborando activamente en la basqueda de
soluciones hasta conseguir su superacion.

Por otra parte, algunos de los incidentes que se han conocido pueden tener
origen en la tendencia existente dentro un sector del profesorado a sentir
permanentemente cuestionadas su autoridad y profesionalidad, por los alumnos
dentro del aula y por parte de los padres e incluso por la Administracion fuera de
ella. Estas circunstancias no solo no favorecen la gestion de los conflictos que van
surgiendo, sino que derivan en un aumento de la presion afiadida a la hora de
prevenirlos o afrontarlos.

Asimismo, es importante resaltar que entre los docentes que se dirigen a la

Unidad, algunos no contemplan mas alternativa que la judicial (presentar denuncia
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e “ir a juicio”). Ha resultado complicado explicarles que el hecho de denunciar no
deriva siempre en juicio y que esto no siempre es la solucién mas eficaz para el
conflicto. A grandes rasgos, se constata una frecuente renuncia a la mediacién en
conflictos en los que no ha llegado a intentarse. En ciertos casos de los que ya se
ha hablado, es una mecénica de la que pueden obtenerse magnificos resultados y
en la que los centros, cada vez mas, disponer de personal con habilidades,
formacion y experiencia.

» Conductas conflictivas de baja intensidad:

Este tipo de conductas contrarias a la convivencia no llegan a la UAP, sin
embargo, al producirse alteran el normal funcionamiento de las clases, repercuten
ademas de en el rendimiento académico de los alumnos, en el rendimiento
profesional de los docentes y son el origen de un porcentaje significativo de
conflictos de intensidad mayor, como alguno sobre el que se ha solicitado la
intervencion de la Unidad.

* Institutos y Colegios:

Ademas de lo ya dicho al respecto en alguno de los apartados anteriores, los
incidentes que se plantean desde los centros de Educacion Infantil y Primaria
suelen estar relacionados, generalmente, con problemas con las familias de los
alumnos que, muchas veces, no son agresivos. En cuanto a los planteados desde
centros de otros niveles educativos, el protagonismo en el origen va evolucionando
e inclinandose hacia los alumnos a medida que ascendemos en los niveles de
escolarizacion.

Para concluir, sefialar que debido a la propia complejidad de las causas que
provocan los conflictos, las formas de abordarlos también resultan complejas. La
UAP interviene para contribuir a solucionar estas situaciones apostando, como ya
se ha dicho, por una perspectiva multidisciplinar de mayor eficacia a la hora de
salvar condicionamientos de las propias actuaciones como:

¢ Que la atencion se realice principalmente de manera telefonica.
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e Que se desconozca de forma presencial el escenario de la situacion
problematica.

¢ Que inicialmente se limite a la version aportada por el profesor o equipo
directivo, sin que tengamos otros interlocutores entre los involucrados o

estos se nieguen a colaborar en las actuaciones de la UAP.

4°) PROPUESTAS DE MEJORA:

Desde lo descrito anteriormente y con la doble intencion de, por un lado
mejorar la actuacion de los profesionales que intervienen en la Unidad de Atencién al
Profesorado y, por otro perfeccionar progresivamente los procedimientos utilizados a
partir de una experiencia critica, se considera justificado introducir las siguientes

propuestas:

1. Crear en la aplicacién informética Delphos un apartado donde se puedan
registrar las conductas contrarias a la convivencia relacionadas especificamente con la
Ley de Autoridad del Profesorado.

2. Consultas juridicas a los profesores de la ensefianza publica:

Para atender correcta y rapidamente las consultas juridicas que requieren los
profesores se propone que desde esta Unidad que se pueda platear a los letrados de
las distintas provincias las cuestiones recibidas sobre aspectos procesales y de
derecho penal en las que no esta especializado el personal juridico de la Consejeria ni
el de los Servicios Periféricos de Educacion, Cultura y Deportes, sino los letrados

dependientes de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.

3. Facilitar a los profesores, con mayor margen de antelacion al juicio, el nombre y

datos de contacto del letrado designado para su representacion y defensa.

Actualmente, no existe cauce establecido para saber con un margen razonable de

tiempo qué letrado representara al profesor solicitante de asistencia juridica. Sin
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embargo, los profesores piden saber con antelacion quién se encargara de su defensa
para preparar el juicio, recopilar la informacion necesaria y afrontar la situacion con
mas tranquilidad. En ocasiones, esta informacion es facilitada por el Servicio Juridico

de la Consejeria de Educacion pero no siempre se dispone de ella.

4. Promover la mediacion extrajudicial:

Para resolver aquellos conflictos, entre los docentes y el entorno familiar de
los alumnos, que no se hayan podido resolver dentro del &mbito educativo. Se
trataria de evitar denuncias y juicios que, en lugar de resolver el problema, enconan
el conflicto ain mas cuando la convivencia debe continuar. Como ya queda dicho, es
en estos casos en los que la mediacién, al estar basada en la voluntariedad, puede

contribuir a acercar posturas.

En algunos juzgados se promueve la mediacion extrajudicial. Habria que saber
si esta posibilidad existe en todos los juzgados de la regibn o es factible el
establecimiento de convenios con instituciones que promuevan la mediacién (Instituto
de Resolucion de Conflictos de la Universidad de Castilla- La Mancha, Juzgados de

Toledo, Colegios de Abogados, Colegios de Sicélogos, etc.).

5. Explorar la posibilidad de mediacion intrajudicial para tratar de resolver las
situaciones de conflicto en aquellos casos en que se presente denuncia y no haya
habido mediacién extrajudicial previa.

6. Incluir en los cursos de maestros y de profesores en practicas informacién
sobre las funciones de Orientadores, Jefes de Estudios, Directores e Inspeccién
Educativa en la gestion de conflictos. Entre los casos planteados a la UAP, se han
observado algunos en los que, siendo aconsejable, no se detecta su intervencion.

7. Transmitir a los equipos directivos la importancia de respetar y aplicar las

normas en el centro educativo para minimizar y atajar las situaciones conflictivas.
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8. Fomentar que los docentes sean conscientes de la importancia y
responsabilidad de su tarea. Que comprendan que el hecho de ser autoridad implica
también el pulcro cumplimiento de unas responsabilidades y debe existir una
coherencia entre estas y el desempefio del trabajo diario.

9. Insistir entre el profesorado en la necesidad de hacer un uso responsable de
los recursos y procedimientos puestos a su alcance con el Unico fin de proteger su
condicion de autoridad.

10. Potenciar la coordinacion entre la Unidad y el Servicio de Inspeccién Educativa.
Por sus competencias en el &mbito de la convivencia, los Inspectores responsables de
los centros deben tener una participacion especialmente valiosa en el andlisis,
valoracion y propuesta de solucién de los casos. La autoridad que representan entre
los distintos sectores de la Comunidad educativa también resulta clave en procesos de

mediacion.

Como conclusion, solo cabe resaltar dos Ultimas cuestiones de fondo relativas a
esta Unidad. Es evidente que aun se debe insistir entre el profesorado de los centros,
tanto publicos como concertados, en la difusion de informacién sobre la existencia,
competencias, funciones y tareas de la Unidad de Atencion al Profesorado.
Igualmente, sigue siendo muy necesario concienciar a toda la comunidad educativa de
la importancia que tiene en todos los ambitos, pero especialmente en el nuestro, el
abordar la solucién a los conflictos desde planteamientos pacificos y tolerantes, desde
el respeto a la figura que cada uno representa por su responsabilidad en el proceso

educativo y en nuestra sociedad.

El papel de cada una de las partes no se debe menospreciar en ningun caso. Todos
los que tenemos algo que ver con las tareas educativas somos importantes y aunque
se dice que el profesor no es el protagonista de este proceso, si es una figura clave y
asi pretende reconocerlo la Ley de Autoridad del Profesorado otorgandole una

condicion especial y arbitrando un modo de protegerla. Esa es la principal misién
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encomendada a esta Unidad de Atencion del Profesorado y esa es la tarea que

gueremos mejorar poco a poco.
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Direccion General de Organizacion, Calidad
Educativay Formacion Profesional.

MEMORIA 2013/2014.
“Unidad de Atencién al
Profesorado”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de
Castilla- La Mancha.
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Anexo |. Primer Informe anual derivado del Protocolo operativo para la
atencién de urgencias a través del 1-1-2.

Anexo Il. Resumen numérico por meses de casos recibidos hasta el 22 de
diciembre de 2014.

Anexo lll. Tablas estadisticas.
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Direccion General de Organizacion, Calidad
Educativay Formacion Profesional.

MEMORIA 2013/2014.
“Unidad de Atencién al
Profesorado”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de
Castilla- La Mancha.

Anexo |. Primer Informe anual derivado
del Protocolo operativo para la atencion de
urgencias a través del 1-1-2.
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PRIMER INFORME ANUAL DERIVADO DEL PROTOCOLO OPERATIVO PARA LA
ATENCION DE URGENCIAS A TRAVES DEL CENTRO 1-1-2, EN EL MARCO DE
ACTUACIONES PARA LA DEFENSA DEL PROFESORADO EN CASTILLA-LA
MANCHA

Toledo, 15 de octubre de 2014

Antecedentes y objeto del informe

El 15 de marzo de 2013 se aprobé el Acuerdo de Coordinacién de Compelencias
suscrito entre la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y Ja
Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-
La Mancha, para el desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de
Atencién de Urgencias 1-1-2, que de forma expresa contemplaba la elaboracion de un
protocolo operativo que garantizase una respuesta rapida y eficaz ante las conductas
infractoras de las que el profesorado sea victima en el gjercicio de sus funciones.

Por ello, ese mismo dia se firmd la primera edicion del Protocolo Operativo entre la
Direccién General de Proteccién Ciudadana, de la Conseferia de Presidencia y
Administraciones Pablicas, y la Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa
y Formacién Profesional, de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes para la
atencion de urgencias a través del centro 1-1-2, en el marco de actuaciones para la
defensa del profesorado en Castilla-La Mancha,

Dicho Protocolo Operativo recoge en su apartado 5.3 que con una periodicidad anual,
el Servicio de Atenciéon de Urgencias 1-1-2 elaborard un informe en el que se
analizaran los diferentes incidentes gestionados dentro de la tipologia creada ex
professo “Seguridad del Profesorado”, que se remitird a la Direccion General de
Organizacion, Calidad Educativa y Formacién Profesional para ser ampliado y en su
momento elevade a la Comisién Técnica creada al amparo de dicho Protocolo.

El 3 de Julio de 2013, durante la primera reunion de la Comisién Técnica, en la que
también se analizaron sus normas de funcionamiento, se decidid que el periodo del
Informe anual abarcase un curso escolar, es decir, de septiembre a septiembre del afio
siguiente.

Por todo elio, este informe recoge las actuaciones realizadas tras |la puesta en marcha
del protocolo operativo hasta el comienzo del curso escolar 2014-2015, incluyendo no

sélo un analisis de los incidentes registrados, sino también las actuaciones vinculadas
al protocolo a fin de que queden recogidas en un Gnico documento,

Consideraciones a tener en cuenta

La Comision Técnica que valora, en términos generales, el cumplimianto del Protocolo
Operativo, y de forma particular disefia, coordina y articula las diferentes estrategias
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para su desarmollo, se ha reunido en tres ocasiones a lo largo de este periodo de
analisis: 3 de julio de 2013, 12 de diciembre de 2013 y 24 de febrero de 2014
(personal de ambas Consejerias han tenido reuniones previas gue no se consideraron
propiamente como convocatorias de dicha comision).

Durante el transcurso de dichas reuniones se analizaron los incidentes gestionados al
amparo de esta operativa para la defensa de la autoridad del profesorado y se
detectaron las mejoras que era precise articular para conseguir un mejor
funcionamiento.

Fruto de estos anélisis tras la puesta en marcha de la operativa especifica, el 28 de
febrero de 2014 se aprobd la segunda edicion del Protocolo Operativo, que
fundamentalmente pretende precisar el ambito de aplicacién y un desarrollo de la
actividad mas detallado que permita diferenciar las actuaciones en las que con
caracter prioritario se precisa la movilizacion de los recursos frente a las que estan
relacionadas con el asesoramiento y la consulta,

Todas estas actuaciones han derivado en adaptaciones de la operativa y de los
incidentes recogidos en la tipologia especifica de *Seguridad profesorado” que esta
implementada en la sala de coordinacion del 1-1-2.

Analisis de incidentes

Cada uno de los incidentes registrados en la sala de coordinacion 1-1-2 se han
analizado en las diferentes reuniones de la Comision Técnica, a excepcion de los
registrados desde la Gltima reunidn (24 de febrero de 2014) hasta la fecha de
redaccion de este informe (10 incidentes).

A continuacion se ofrece un resumen general de todos los casos y los resultados mas
relevantes:

- Desde la puesta en marcha de la operativa de estos incidentes, se han registrado
en la sala de coordinacién del 1-1-2 un total de 31 incidentes, siendo el primero el
30 de abril de 2013 y el vltimo el 23 de junic de 2014; 16 de ellos en el afo 2013 y
15 en el afio 2014, abarcando un periodo real de 8 meses por afio.

Dicha cantidad ofrece ciertas conclusiones, aunque su nimero no permite realizar
una comparacién con el total de incidentes de la sala de coordinacion, que en el
afio 2013 aicanzaron los 272.195, de los que 30.697 fueron incidentes de
seguridad ciudadana, No obstante, el desarrollo del protocolo permitira analizar su
Incidencia en el ambito escolar, aunque reaimente lo deseable sea que el numero
de incidentes registrados disminuya o Incluso desaparezca, lo cual supondria que
no hay ningln suceso relacionado con la autoridad del profescrado en Castilla-La
Mancha.

— Por provincias, Toledo es la que mas incidentes registra, seguida de Ciudad Real y
Guadalajara y en menor nimero Cuenca y Albacete. Sefalar iguaimente que el

2
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mayor numero de Incidentes de la provincia de Ciudad Real se registraron en el
afio 2013 (7 frente a 2 del 2014), mientras que en Guadalajara ocurié lo contrario
recogiendo 5 incidentes en 2014 frente a 1 del 2013; Toledo por su parte registra el
mismo numero de incidentes en los dos periodos

177
o
s 7 |
a ¥
3 1 m Afio 2013
2 = ® Ao 2014
1Y L
1] J T 1 T T v)'
& > o Gl
\#"& ybq&" (9"\" ’b’\,\‘b @J’
& @

Grafico 1. Namero de incidentes por provincia y afio

— Una de las bases para la puesta en marcha del protocolo operativo, es la
importancia que adquiere Ia sala de coordinacion del 1-1-2 en incidentes donde se
estd produciendo una agresion, ya que se informa del suceso a todos los
organismos intervinientes, tanto del sector seguridad como del sanitario si fuera
preciso. Es en estos incidentes en los que el profesorado se siente plenamente
respaldado por el sistema de emergencias.

No obstante el personal educativo también ha utilizado durante este tiempo la linea
del 1-1-2 para recabar el asesoramiento de los profesionales de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado, ya que en la sala de coordinacién desarrolla su
labor personal de este sector, o bien como unién con la Unidad de Atencion al
Profesorado a fin de obtener informacion especifica. Son estos los inciklentes
calificados como "no en curso’ ya que no requieren un desplazamiento urgente al
lugar donde se esta produciendo la agresion de los organismos intervinientes,
debido a que la misma se produjo con anterioridad.

Analizando por tanto el nimero de incidentes en curso y no en curso, de los 31
incidentes totales, 13 serfan incidentes no en curso y 18 en curso, destacando por
provincias, la diferencia registrada en Guadalajara, con un mayor numero de
incidentes en curso.
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Grafico 2. Nisnero de incidentes én curso y no en Curso por provincia

En cuanto al horario en el que se reciben las llamadas, nc se ha podido alcanzar
una conclusion practica, ya que las mismas se producen durante el horario del
centro {mafiana o tarde), habiéndose recibido también una llamada fuera del
horario escolar en la que se demandaba asesoramiento @ informacién.
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Grafico 3, Hora de recepcidn de |a llamada de alerta,
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Sefialar que de los 31 incidentes registrados, 4 de ellos se produjeron en centros
de educacion especial; este heche se analizé por la Comisién Técnica, derivando a
que éste fuera uno de los aspectes a modificar en el protecolo, aclarando que
estas urgencias no requieren la activacion del procedimiento especifico disefiado
en el marco de la autoridad del profesorado, ya que estan asociados a la condicion
de los propios alumnos, y los incidentes seran tratados segun la propia tipologia
(incendio, accidente en el &mbito escolar...). Sefialar no obstante que tras Ia firma
de |a segunda edicidn del protocolo operativo se incluyeron dos incidentes en
colegios de educacién especial dentro de Ia tipologia “seguridad profesorado”
debido a que la puesta en marcha de las actuaciones especificas en la sala de
coordinacién del 1-1-2 se implantaron un poco mas tarde,

Respecto a si los incidentes se detectan principalmente en unos determinados
centros, de lo cual se podria derivar el poder detectar casos de conflictividad, el
escaso numero de incidentes no permite liegar a claras conclusiones, ya que de
los 27 incidentes registrados fuera de los centros de educacion especial, sélo en
uno de los centros de Guadalajara se registran 3 incidentes, y en el resto, s6lo un
Incidente por centro.

En cuanto a la localizacidn del incidente, sefalar que solo uno de los incidentes se
detecta al exterior del centro educativo, aunque en la puerta del mismo y otro en el
domicilio de! docente siendo ésta una solicitud de asesoramiento. El resto en el
Interior del centro.

Durante las reuniones de la Comision Técnica, llamé la atencion el nimero de
Incidentes que no estén directamente relacionados con el alumnado, sino que
derivan de agresiones, amenazas o intentos de agresion por parte de familiares o
tutores, aspecto que a prion se pensaba que iba a tener una menor incidencia. Asi
de 25 incidentes (excluyendo los de los centros de educacion especial y aquélios
en los que no se puede determinar el causante —realizacion de pintadas, entrada
en centro escolar sin autorizacion-), 14 se derivan de las actuaciones de familiares
o tutores y 11 del propio alumnado,

Durante las reuniones celebradas, se puso de manifiesto, que para conseguir una
dptima implantacién del profocolo en los centros educativos, era necesario no sélo
remitir el texto del protocolo junto con las fichas resumen de las actuaciones, sino que
podria ser mas conveniente informar directamente al personal de los centros para que
conocieran la funcionalidad de |a operativa de un modo mas directo,

Asl, tuvieron lugar dos sesiones informativas sobre el protocolo; se aprovecharon las
actividades divulgativas que se realizaban en el colegio, todo elio tras la peticién del
propio personal docente, que ya conocla el texto del protocolo pero solicitaron tener
informacion precisa sobre la aplicacion del mismo. Las sesiones se llevaron a cabo en
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los municipios toledanos de Camarena el 17 de diciembre de 2013 y en Escalona el 11
de marzo de 2014,

Con la misma finalidad, se planificd una sesién informativa con los Inspectores de
Educacion el 28 de febrero de 2014, tanto provinciales como de servicios cenfrales, ya
que desde la Inspeccién se puede alcanzar mas eficiencia al tener contacto directo
con los centros y las caracteristicas de cada uno, pudiendo asesorar e informar sobre
la utilizacion de los medios puestos a disposicién de! profesorado con este protocolo
Durante la reunién se realizdé una breve presentacion del Servicio 1-1-2 para que se
conociera la actividad de fa sala, pasando a visitar |a propia sala de coordinacion y el
vehiculo de coordinacion; posteriormente se aclararon los aspectos mas importantes
de ia operativa.

Entre las actuaciones de comunicaciones e informacion sobre el protocolo a los
recursos intervinientes destacan las siguientes:

o El 10 de julio de 2013, el Director General de Proteccion Ciudadana remite
oficio a la Delegacion del Gobierno de Castilla-La Mancha informando de la
aprobacion del Acuerdo de Coordinacion de Competencias entre las
Consejerias y de Ia primera edicién del Protocolo Operativo.

o El 2 de abril de 2014 el Director General de Proteccion Ciudadana remitio
comunicacion al Jefe de Gabinete del Delegado del Gobierno de Castilla-La
Mancha, informando de la aprobacién de la segunda edicién del Protocolo
Operativo, en la que se subrayaba la importancia de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado en la aplicacion de esta operativa, solicitando que se
difunda el nuevo texto. Con la misma fecha, el Director de los Servicios de
Emergencias y Proteccion Civil remite también comunicacién con la misma
finalidad a la Jefatura Superior de Policia de Toledo y a la Comandancia de la
Guardia Civil.

Sefalar también la buena coordinacion administrativa entre ambas Consejerias en
cuanto al traslado de informacion y la actualizacién de los dates de los centros
educativos, para su incorporacion en la plataforma tecnoldgica, que redunda en mayor
rapidez y precisién en el registro de incidentes.

Conclusiones

1. La puesta en marcha de las actuaciones de coordinacion entre la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes y la Consejeria de Presidencia y Administraciones
Publicas ha conseguido que el trabajo desarrollado por los profesionales que
realizan su labor en la sala de coordinacién del 1-1-2 sea mas profundamente
conocido por el personal educativo.

2. La aplicacién del Protocolo Operativo ha reforzado la confianza del profesorado en
los servicios de emergencia al contar con un canal directo, rapido y preciso para
comunicar las incidencias y de la misma forma ha permitide aflanzar las

6

68



UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

. Direcexio Geneval de Prodeccidn Cludadig
Castilla-La Mancha 5oreeivis b Preidencioy
s Py

ELGREOD2014

Autava Maord « Tododa, K 64500 - 45071 Toledo

actuaciones de desarrollo de la normativa vinculada a la defensa de la autoridad
del profesorado.

3. Es preciso continuar con el andlisis de los incidentes en las reuniones de la

Comision Técnica a fin de detectar disfunciones en la aplicacion de la operativa y
proponer mejoras © nuevas actuaciones a implantar dentro del marco de

colaboracion creado,
Wi

Fdo.; Raul Rodriguez Rojas
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Direccion General de Organizacion, Calidad
Educativay Formacion Profesional.

MEMORIA 2013/2014.
“Unidad de Atencién al
Profesorado”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de
Castilla- La Mancha.

Anexo Il. Resumen numeérico por meses
de casos recibidos hasta el 22 de
diciembre de 2014.
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LEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO (LAP). Resumen casos recibidos en la Consejeria de Educacién

Tabla 1. Casos recibidos en la Consejeria de Educacidn en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado,
por receptor y tipo de consulta

Consultas evacuadas
Origen Numero de casos Gga'rma C.m” Defensa juridica Informacion Mediacidn
Policia Nacional

PROTOCOLO 1-1-2 21 6 2 21 1
Orden Unidad de
Atencion al 3 3 3
Profesorado

Total casos LAP 24 5 24 1

Nota: La solucidn de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la Consejeria de Educacion en relacion con la Ley de Autoridad del
Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Colegio Instituto Centro Adultos

Albacete 1

Ciudad Real 4 4

Cuenca 1

Guadalajara

Toledo

Castilla- La Mancha

Fecha documento: 1 de julio de 2013
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

LEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO (LAP). Resumen casos recibidos en la Consejeria de Educacion

Tabla 1. Casos recibidos en la Consejeria de Educacion en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por
receptor y tipo de consuita
Consultas evacuadas
Origen Numero de casos "'L.’Ia.rdla C.M” Defensa juridica Consulta juridica Informacion Mediacidn
Policia Nacional
PROTOCOLO 1-1-2 21 5] 2 21 1
Orden Unidad de
Atencion al 20 5 9 4 19 1
Profesorado
Total casos LAP 41 11 11 40

Nota: La solucién de algunos casos requiere acciones diversas.

tipo de centro educativo

Tabla 2. Casos recibidos en la Consejeria de Educacién en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y

Colegio Instituto Centro Adultos Educacion Especial
Albacete 1
Ciudad Real 5 5 2
Cuenca 2

Guadalajara

Toledo

Castilla- La Mancha

Abiertos

Tabla 3. Estado casos UAP

Cerrados

4 27 31
4 6 10
8 33 41
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

LEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO (LAP). Resumen casos recibidos en la Consejeria de Educacion

Tabla 1. Casos recibidos en la Consejeria de Educacion en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por
receptor y tipo de consuilta
Consultas evacuadas
Origen Numereo de casos JL."a.rd'a C.“'"” Defensa juridica Consulta juridica Informacion Mediacion
Policia Nacional
PROTOCOLO 1-1-2 21 6 2 21 1
Orden Unidad de
Atencion al 37 8 10 12 37 3
Profesorado
Total casos LAP 58 14 12 58

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la Consejeria de Educacion en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y

tiED de centro educativo

Colegio Instituto Centro Adultos Educacion Especial

Albacete 5 -
Ciudad Real 6 5 -
Cuenca 3 1

2

Guadalajara

Toledo

Castilla- La Mancha

Tabla 3. Estado casos UAP

Abiertos Cerrados Total
3 28 31
18 9 27

Fecha documento: 29 de noviembre de 2013
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ANEXO I. RESUMEN NUMERICO CASOS RECIBIDOS

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por receptor y tipo de consulta

Origen [ Namero de casos Consultas evacuadas
Consulta Atencion Nediacion
1

suardia L Lefensa _'.-I'I:| ca el

lic :-.- ri.:-.-: ona Liric
PROTOCOLO 1- 21 2 21
1-2

Orden Unidad 43 9 10 15 43 4
de Atencion al

Profesorado
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Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacidon con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro
educativo

— v v — — v —
Colegio nstituto Centro Adultos Educacion Concertado

Especia

Albacete 2

Ciudad Real i 2

Cuenca

N 5] ]

stado casos UAP

— - — -
Abiertos Cerrados otal Comunicados 1-
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

LEY DE AUTORIDAD DEL PROFESORADO (LAP). Resumen casos recibidos en la Consejeria de Educacion

Tabla 1. Casos recibides en la Consejeria de Educacidén en relaciéon con la Ley de Autoridad del Profesorado, por receptor y1
consulta
Consultas evacuadas
Crigen Numero de casos nga'rdla C.M” Defensa juridica Consulta juridica Atencion Medicacion
Policia Macional
PROTOCOLO 1-1-2 21 6 2 21 1
Orden Unidad de
Atencién al A7 9 11 15 a7 4
Profesorado
Total casos LAP 68 15 13 15 68

Nota: La solucidn de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la Consejeria de Educacidn en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro
educativo

Colegio Instituto Centro Adultos Educacion Especial Concertado
Albacete 5 -
ciudad Real 1o 7 2
Cuenca 3 1 2
Guadalajara 2 -
Toledo

Castilla- La Mancha

Tabla 3. Estado casos UAP

Abiertos Cerrados Total Comunicados 1-1-2
1 30 31 &
20 17 37 10
21 47 68 16

Fecha documento: 10 de enero de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAFP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
Numero de casos G_ua'rd|a C_M” E.‘efe’_’-“’f* C_oqs_ulta Asesoramignto.‘ Mediacion
Policia Macional juridica Juridica Informacion
88 18 16 23 BB 7

Nota: La solucion de algunos casos reguiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Colegio Instituto  |entro Adultd E:::::ii;n Concertado Total
Albacete 6 3
Ciudad Real 11 7 2 1
Cuenca 8 2 2
Guadalajara 4 2
Toledo 17 19 1 3 0

Tabla 3. Estado casos UAP

Abiertos Cerrados Total COIH;I_T;“dGS
2012/13 1 30 31 7
201314 27 30 57 14
Total 28 60 BE 21

Fecha documento: 27 de febrero de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
MNimero de casos GFla'rdla C_I'U‘IU De[eps:l (Z_:O|]s_ulta Asesoramiento/ Mediacion
Policia Nacional juridica juridica Informacidn
100 21 16 26 99 7

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio Instituto  |entro Adultg | Concertado | Municipal Total 1-1-2
Especial .
Musica
Albacete & 3 1 10 0
Ciudad Real 13 8 3 1 25 9
Cuenca 8 3 3 14 3
Guadalajara 5 2 7 I 3
Toledo 19 20 1 4 44 9
Castilla- La Mancha 51 36 1 3 8 1 100 24
Tabla 3. Estado casos UAP
Abiertos Cerrados Total Cmn;l_lll_l;“dc's
2012/13 L 30 31 7
2013/14 17 52 69 17
Total 18 82 00 24

Fecha documento: 28 de marzo de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
Nimero de casos GFI:’!rd ia C_IVII.-' I:_]ef'er_wsa C_:on's_ultca ASQSUI’GFHI!}_HTD-" Mediacian
Policia Macional juridica Juridica Informacion
105 22 16 27 104 7

Nota: La solucién de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relaciéon con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto | Centro Adultos ) Concertado | Municipal Total 1-1-2
Especial .
Musica
Albacete & 3 1 10 0
Ciudad Real 13 8 3 1 25 9
Cuenca 8 1 2 3 14 3
Guadalajara 5 3 8 3
Toledo 19 1 23 1 18 10
Castilla- La Mancha 51 2 39 1 3 1 105 25
Tabla 3. Estado casos UAP
Abiertos Cerrados Total Comil_tgﬂdoa
2012113 1 30 31 7
2013/14 13 61 74 18
Total 14 91 C 25

Fecha documento: 25 de abril de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
Numero de casos G%IC!I’CI - C.Wm De[ensa C.:O'?S.u“a Asesoramientol Mediacion
Policia Nacional juridica Juridica Informacion
114 23 17 28 110 T

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto | Centro Adultos ) Concertado | Municipal Total 1-1-2
Especial .

Muasica
Albacete 8 4 1 13 0
Ciudad Real 15 8 3 1 27 9
Cuenca 8 1 3 3 15 3
Guadalajara 6 3 8 3
Teoledo 19 1 25 1 4 50 10
Castilla- La Mancha 56 2 43 1 3 8 1 114 25

Tabla 3. Estado casos UAP

Abiertos Cerrados Total Comr_lll_i;adc's
201213 1 30 31 7
2013/14 15 68 83 18
Total 16 938 4 25

Fecha documento: 28 de mayo de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
Numero de casos GF"’!“ A C_W”'f DE',EF‘Sf* C,_‘on's_ulta Asesor:{mle_nto-‘ Mediacion
Policia Nacional juridica Juridica Informacion
134 25 21 35 121 8

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacidn Escuela
Colegio IESO Instituto | Centro Adultos ) Concertado Escuela Infanti{ Municipal Total
Especial .
Musica
Albacete 8 5 1 14
Ciudad Real 18 3 1 1 32
Cuenca 8 1 3 3 15
Guadalajara 7 1 3 11
Toledo 24 1 32 1 A4 &2
Castilla- La Mancha 65 3 52 1 3 8 1 1 134
Tabla 3. Estado casos UAP
. C icad
Abiertos Cerrados Total Om;'_t;q os
2012/13 L 30 31 7
201314 36 67 103 21
Total 37 97 28
Fecha documento: 30 de junio de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relaciéon con la Ley de Autoridad del Profesorade por

tipo.
Numero de casos G ITIC?rd ia C_I\-'Ilf E_)efe nsa C?on's_ulta ,"-'-.395oramie_e'ntcr.-r Mediacion
Policia Nacional juridica juridica Informacion
140 28 22 35 122 8

Nota: L a solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educative

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto CEPA ) Concertadg Escuela Infantil | Municipal Total
Especial o
Musica
Albacete 9 3 1 15
Ciudad Real 18 10 3 1 1 33
Cuenca 9 1 3 3 16
Guadalajara 8 1 3 12
Toledo 25 1 32 2 64
Castilla- La Mancha 69 3 53 2 3 1 1 140
Tabla 3. Estado casos UAP
Abiertos Cerrados Total Cc'mi'_lif;ados
2012113 1 30 31 7
2013/14 9 96 105 22
201415 1 3 4 a
Total 11 129 0 33
Fecha documento: 30 de septiembr
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
Nimero de casos GFI:frd ia Clll.-'ll.f I:_)elimjsa (?onrs_ulta Asesoramlg{nto.- Mediacian
Policia Nacional juridica juridica Informacion
151 32 23 35 130 8

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto CEPA i Concertadg Escuela Infantil] Municipal Total
Especial .

Musica
Albacete 9 7 1 17
Ciudad Real 19 11 3 1 1 35
Cuenca 9 1 3 3 16
Guadalajara 11 1 4 16
Toledo 27 1 33 67
Castilla- La Mancha 75 3 58 2 3 8 1 1 151

Tabla 3. Estado casos UAP

Abiertos Cerrados Total Cc'm;'_l;'_i ;ados
2012/13 L 30 31 7
2013/14 10 95 105 22
2014/15 12 3 15 °
Total 23 128 38

s

Fecha documento: 31 de octubre de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorade por

tipo.
NUmero de casos Gljlf’ird ia lC.P..-'II.-' I:_)et:ensa C__“,crl]s_ulta Asesoramu_a'nto.- Mediacion
Policia Nacional Juridica juridica Informacion
163 36 23 35 138 g

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacion con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto CEPA i Concertadq Escuela Infantil| Municipal Total
Especial .
Musica
Albacete 9 7 1 17
Ciudad Real 19 11 3 1 1 35
Cuenca 9 2 3 3 17
Guadalajara 13 1 6 20
Toledo 30 1 37 74
Castilla- La Mancha 80 4 64 3 1 1 163
Tabla 3. Estado casos UAP
Abiertos Cerrados Total Cmn;'_l;':;ados
2012113 L 30 31 7
201314 10 95 105 22
2014/15 22 5 27 9
Total 33 130 38
Fecha documento: 28 de noviembre de 2014
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UNIDAD DE ATENCION AL PROFESORADO.

Tabla 1. Casos recibidos en la UAP en relacidn con la Ley de Autoridad del Profesorado por

tipo.
NUmero de casos GFIC?rd ia Clli.-'llf I;)ef3|_1sa (;onrs_ulta Asesoramlg{nto.- Mediacién
Policia Nacional juridica juridica Informacion
171 38 24 35 143 8

Nota: La solucion de algunos casos requiere acciones diversas.

Tabla 2. Casos recibidos en la UAP en relacién con la Ley de Autoridad del Profesorado, por provincia y tipo de centro educativo

Educacion Escuela
Colegio IESO Instituto CEPA i Concertadg Escuela Infantil| Municipal Total
Especial .
Musica
Albacete 9 3 6 1 19
Ciudad Real 22 11 3 1 1 a8
Cuenca 9 2 3 3 17
Guadalajara 13 1 6 20
Toledo 31 1 39 2 A4 77
Castilla- La Mancha 84 7 65 2 3 8 1 1 171
Tabla 3. Estado casos UAP
Abiertos Cerrados Total Comff_l; ados
2012/13 1 30 31 7
2013/14 10 95 105 22
201415 30 5 35 1
Total 41 130 40
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Direccion General de Organizacion, Calidad
Educativay Formacion Profesional.

MEMORIA 2013/2014.
“Unidad de Atencion al
Profesorado”.

Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de
Castilla- La Mancha.

Anexo lll. Tablas estadisticas.
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TABLA I. Alumnado matriculado por provincia, titularidad y sexo. Régimen General

2013 - 2014
| Centros Publico_s Centros Privado§ TOTAL CENTROS

Provincia Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL

Albacete 34.711 33.105 67.816 6.105 5.881 11.986 79.802
Ciudad Real 43.050 41.485 84.535 8.948 8.282 17.230 101.765
Cuenca 16.296 16.563 32.859 1.714 1.614 3.328 36.187
Guadalajara 21.509 20.530 42.039 4.460 4.504 8.964 51.003
Toledo 58.816 54.580 113.396 13.056 12.591 25.647 139.043

CASTILLA LA MANCHA 174.382 166.263 340.645 34.283 32.872 67.155 407.800

(2) Se contabiliza el alumnado correspondiente a las ensefianzas de
adultos.

Fuente: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Estadistica
oficial
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TABLA Il. Alumnado matriculado por ensefianzas cursadas, sexo y provincia. Régimen General.

2013 - 2014
| Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo Castilla - La Mancha
Etapa Educativa Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Educacién Infantil 8.329 7.636 10.246 9.680 3.515 3.304 5.919 5.525 16.052 14.409 44.061 40.554
Educacién Primaria 12.613 11.795 16.200 14.989 5.786 5.655 8.736 8.065 24.243 22.852 67.578 63.356
Educacién Especial 153 91 275 188 48 37 75 43 293 165 844 524
E.S.O. 8.819 8.343 11.132 10.410 4.142 4.048 5.343 5.207 15.243 14.376 44.679 42.384
PGS/PCPI 830 342 954 451 332 131 381 149 1.235 502 3.732 1.575
Bachillerato 2.901 3.209 3.456 4.247 1.225 1.508 1.620 1.754 4.145 4.934 13.347 15.652
Bachillerato Nocturno/Distancia 473 420 481 531 112 108 233 249 402 417 1.701 1.725
CFGM 1.587 1.596 2.353 1.882 841 653 993 818 2.756 2.141 8.530 7.090
CFGM Nocturno/Distancia 94 97 53 70 23 66 15 47 462 279 647 559
CFGS 1.598 1.280 1.967 1.791 528 573 839 734 2.149 2.128 7.081 6.506
CFGS Nocturno/Distancia 275 469 144 235 29 208 133 205 211 414 792 1.531
37.672 35278 47261  44.474 16581  16.291 24287  22.796 67.191  62.617 192.992  181.456
Ensefianzas iniciales 2 11 81 5 6 7 19 25 106
ESPA 2.345 2.011 3.197 2.389 775 607 897 740 3.558 2.741 10.772 8.488
Lengua castellana para inmigrantes 39 34 81 73 48 69 91 114 173 163 432 453
Otras Ensefianzas 758 1.663 1.448 2.750 601 1.204 694 1.384 943 1.631 4.444 8.632

Educacion de Adultos Total 3.144 3.708 4.737 5.293 1.429 1.886 1.682 2.238 4.681 4.554 15.673 17.679
Total 40.816 38.986 51.998 49.767 18.010 18.177 25.969 25.034 71.872 67.171 208.665  199.135
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TABLA lll. Centros de Régimen General por titularidad y provincia

2013 - 2014
Centros Puablicos Centros Privados Total

Albacete 235 69 304
Ciudad Real 311 79 390
Cuenca 129 21 150
Guadalajara 141 42 183
Toledo 383 110 493
Castilla-La Mancha 1.199 321 1.520

Fuente: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Estadistica oficial

TABLA IV. Centros de Régimen General por denominacién genérica, titularidad y provincia

2013 - 2014
Tipo de Centro Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo  TOTAL
Escuela de Educacion Infantil 66 54 31 36 95 282
Colegio Publico 92 181 38 63 206 580
Instituto de Educacién Secundaria (IES) 41 53 23 23 52 192
Colegio Rural Agrupado 20 26 12 10 75
Instituto de Educacién Secundaria Obligatoria (IESO) 9 6 3 7 27
Centro Publico de Educacion de Personas Adultas 11 10 33
Colegio Publico de Educacion Especial 3 3 10
Centros Publicos Total 235 311 129 141 383 1.199
Centro Privado de Educacion Infantil 37 37 12 30 58 174
Centro Privado de Educacién Secundaria 5 7
Centro Privado de Formacién Profesional Especifica 5 2 15
Centro Privado con varias Ensefianzas de Régimen General 24 32 10 41 113
Centro Privado de Educacion Especial 3 3 5 12
Centros Privados Total 69 79 21 42 110 321
304 390 150 183 493 1520

Fuente: Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes. Estadistica oficial
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