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PROTOCOLO OPERATIVO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIUDADANA,
DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS, Y LA DIRECCION
GENERAL DE ORGANIZACION, CALIDAD EDUCATIVA Y FORMACION PROFESIONAL, DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS A TRAVES DEL CENTRO 1-1-2, EN EL MARCO DE ACTUACIONES PARA LA
DEFENSA DEL PROFESORADO EN CASTILLA-LA MANCHA

En Toledo, a 28 de febrero de 2014

REUNIDOS

De una parte, don Antonic Puerto Gémez, Director General de Proteccién
Ciudadana de la Consejeria de Presidencia y Administraciones Pablicas de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en virtud del nombramiento
efectuado por el Decreto 290/2011, de 13 de octubre (D.0.C.M. n® 203 de 17 de
octubre de 2011).

Y de otra, dofia Isabel Couso Tapia, Directora General de Organizacion, Calidad
Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deportes de Castilla-La Mancha, en virtud del nombramiento efectuado por
Decreto 223/2011, de 21 de julio (D.O.C.M. n® 143 de 22 de julio)

ACUERDAN

La modificacion del protocolo operativo de coordinacién, comunicacion y
transferencia de llamadas relativas a la defensa de la autoridad del profesorado
aprobado el dia 15 de marzo de 2013, La operativa, con las modificaciones
incorporadas a propuesta de la Comision Técnica, se concreta en los siguientes
puntos.
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1. INTRODUCCION

El presente documento deriva del Acuerdo de Coordinacion de Competencias suscnto
entre la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y la Consejeria de
Educacién, Cultura y Deportes, de la Junia de Comunidades de Castilla-La Mancha,
para el desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de Atencidn de
Urgencias 1-1-2, firmado el 15 de marzo de 2013.

Acuerdo que contempla, de forma expresa en su cldusula segunda, la elaboracion de
un protocolo operativo que garantice una respuesta rapida y eficaz ante las conductas
infractoras de las que el profesorado sea victima en el ejercicio de sus funciones.

De este modo, el mismo dia 15 de marzo de 2013 fue aprobado, por la Direccién
General de Proteccidn Ciudadana, de la Consejeria de Prasidencia y Administraciones
Publicas, y la Direccién General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacién
Profesional, de la Cansejeria de Educacidn, Cultura y Deportes, el Protocolo operativa
para la atencion de urgencias & través del Centro 1-1-2, en el marco de actuaciovies
para la defensa del profesorado en Caslilla-La Mancha.

Desde entonces, acompafiado de las actuaciones de implantacidn responsabilidad de
las partes, se encuentra oparativo comao un servicio dirigido a todes los docentes de la
region.

Con una valoracién general positiva de su funcionamiento, cabe destacar los
siquientes puntos:

- En su desarrollo ordinanio se contextualiza el funcionamienta de la Comisién
Técnica que, creada por el propio protocolo, ha venido desempedando las
funcionas de seguimiento y propuestas de mejora

Tras la valoracién de los incidentes gestionados, la propia Comision Técnica de
Seguimiento acordd en su reunién del dia 12 de diciembre de 2013 elevar la
propuesta de modificacién del Protocolo operativo para la atencion de
urgencias a lravés del Centro 1-1-2, en of marco de actuaciones para la
defensa del profesorado en Castilla-La Mancha, en puntos tendentes &
clarificar su alcance en relacion al concepto de situaciones de urgencia objeto
del mismo.

- Atendida dicha propuesta por ambas partes, se procede a la modificacién del
protocolo.

- Aguelios aspectos modificados quedan referenciados en el punto 10 del
documento, por lo que este texio adquiere naturaleza de segunda edicion del
Protacolo operativo para la atencitn de urgencias a través del Centro 1-1-2, en
el marco de acluaciones para la defensa del profesorado en Caslilla-La
Mancha.
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2. OBJETO

El presente protocolo tiene por objeto ofrecer a través del Servicio de Atencion de
Urgenclas 1-1-2 (SAU 1-1-2) mecanismos adecuados para que sean efectivas las
medidas de apoyo, asesoramiento y proteccion que recoge la Ley 3/2012, de 10 de
mayo, de Autoridad del Profesorado,

Y contempla los siguientes objetivos;

~ Facilitar, tanto a los profesionales del SAU 1-1-2 como al personal docente,
pautas o procedimientos de actuacidn para la gestion de las diferentes
situaciones de urgencia

- Proporcionar, de modo especifico, a todos los docentes y centros educativos
no universitarios las pautas & seguir ante un ataque a su integridad fisica o
moral derivada de su condiclén profesional

3. ALCANCE

Este protocolo vincula a las partes firmantes y alcanza de forma especifica al Servicio
de Atencién de Urgencias 1-1-2, 8 la Unidad de Atencidn al Profesorado, asi como a
los centros y personal docente entre quienes se implante.

En cuanto al alcance de este protocolo en el ambita escolar, se tendrd en cuenta lo
sefalado en al articulo 1.5 de Ia Ley 3/2012 anteriormente citada.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

- Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de caracter
personal.

- Ley Organica 2/12006, de 3 de mayo, de Educacion.

~ Ley 7/2010, de 20 de julio, de Educacion de Castilla- La Mancha.

— Ley 3/2012, de 10 de mayo, de Autoridad del Profesorado.

- Decreto 125/2000, de 18 de julio, por el que se reguia la impiantacion del
servicio de atencidn de urgencias a través del Teléfono Unico Europeo de
Urgencias 1-1-2.

- Decreto 12/2005, de 1 de febrero, por el que se meodifica la normativa
regutadora del Servicio de Atencién de Urgencias a través del Teléfono Unica
Europeo de Urgencias 1-1-2.

- Acuerdo de coordinacién de competencias entre la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas y la Conssjeria de Educacién, Cultura y Deportes,
de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para el desarrollo de
prolccolos operativos a través del SAU 1-1-2, firmado el 15 de marzo de 2013,
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5. DEFINICIONES

Urgencias ordinarias: a efectos de este protocolo, loda situacion de urgencia o
emergencia en la que personal docente se vea afectado en el ejercicio de sus
funciones, y que na se considere extraordinaria en los términos operativos que recoge
el punto 6 2 de esi= protocolo

Urgencias extraordinarias: a efectos de ests protocolo las situaciones que requieren
un dispositivo extraordinario de respuesta, como queda recogido en el punto 6.2 de
este protocolo

Urgencia (ordinaria o extraordinaria) en curso: aquella situacién de urgencia que se
esté produciendo en el momentc de la alerta, o se haya producido de forma
inmediatamente anterior y sus consecuenclas requieran la intervencién de recurscs de
urgencia.

6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento contempla |a intervencion del SAU 1-1-2 de Castilla-La Mancha y
ésta se desarmrolla en ambitos diferenciados:

a) Como referente ante cualquier situacion de urgencia o emergencia que se pueda
producir y se encuentre en curso, precisando | desplazamiento inmediato de medios
poaliciales por ia naturaleza conflictiva de la situacidn:

~  En cumplimiento de la funcién basica adjudicada a |a linea de atencion de
urgencias 1-1-2 como acceso al sistema publico de atencion de urgencias.

- Refuerza el proceso que desde su nacimiento le ha llevado a convertirse,
también an cuamo a los centros de educacion, en linea prioritaria para |a
comunicacion y coordinacién de urgencia en el marco de los diferentes planes
de autoproteccién ¢ emergencia.

- Este protocolo desarrolla un procedimiente especifico para casos especiales,
que precisan la movilizacion de medios paliciales (independientemente de otro
fipo de racursos), debido a que la situacion de urgencia adquiera naturaleza de
conflicto directo.

-~ Una vez marcado el 1-1-2 se aplicard, por las partes, un procedimiento
especifico que busca !a rapidez y la eficacia en el marco de la seguridad para
los alertantes

b) Adquiers un papel relevante en un espacio de caracter administrativo y con
vocacién de apoyo integral, mas alid de la resolucidn puntual de la situacion dada:

- Mediante la explotacidn de datos disponibles en el SAU 1-1-2, podrén
realizarse los pertinentes informes arientados a la tramitacion administrativa de
los expedientes que devengan de las situaciones de urgencia producidas.

~ En su caso, estos informes podran aportarse como prueba en defensa de la
proteccion juridica en &l ejercicio de las funciones docentes de los afectados.
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¢) Finalmente, es conveniente Incluir situaciones de urgencia a las gue se enfrentan
los docentes en el desempefio de sus funciones, que son claramente comunicables a
través de la linea 1-1-2, pero que no precisan una movilizacién inmediata de fuerzas y
cuerpos de seguridad, de manera exclusiva o en conjuncién con ofros servicios de
urgencia

Entre estas situaciones se incluyen:

« Hechos que puedan afectar a la Integridad moral de un docente, y cuyas
consecuencias sean resullado de aclos que no estén desarrollando en el
momento de la llamada (recepcion de notas, mensajes o llamadas insultantes o
amenazantes; la aparicién de pintadas, etc.),

* La comunicacion de hechos relacionados con agresiones, consumadas o no,
desarroliados en el pasado (dias anteriores, hace unas horas...) cuanda no se
vinculen a la posibilidad de reiteracion en el momento de efactuar la alerta o
peco tiempo después (al finalizar una clase, al finalizar la jomada...),

» Consultas referidas a conveniencia y procedimiento a seguir, en su caso, sobre
la presentacidn de denuncia por hechos que puedan considerarse falta o delito.

* Como una categoria especial de urgencias comunicables que no requieren el
procedimiento especifico disefiado, se encuentran ias agresiones o episodios
de resistencia o alteracién de caracter violento pratagonizados por alumnos de
Centros de Educacion Especial,

+ Estos casos padiculares, asociados a la condicion de los propios
alumnos, seran comunicadas al 1-1-2 como cualquier situacion de
urgencia no contemplada en este protocolo (incendio, accidents en el
ambito escolar...)

» La exclusion deal protocolo no afecta a las situaciones de conflicto que
puedan protagonzar padres o familiares de alumnos de Centros de
Educacion Especial

6.1. Atencién de urgencias ordinarias en curso con necesidad de intervencién
policial.

Ante una situacién de urgencia que se asté produciendo se entienden tres supuestos:
- Que de forma directa sea comunicada por el docente afectado al 1-1-2.
- Que de forma indirecta sea comunicada desde la Direccién del Centro docente
al 1-1-2
- Que de forma indirecta sea comunicada desde la Unidad de Atencion al
Profesorado.

6.1.1.- Urgencia i d

— Se entiende que por las circunstancia de desarrollo de la situacién es
importante optimizar el tiempo de comunicacién y respuesta.

- Se asume que el propio hecho de la llamada implica la solicitud de presencia
de fuerzas o cuerpos de seguridad.
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Para dotar de la agiidad precisa en busca de reducaidn del tiempo de creacion
del incidente se seguirdn los siguientes pasos en la comunicacion de la alerta
tras contactar con l 1-1-2:
* Se dira como clave de la tipologia de Incidente: "Segundad
Profesorado”.
* En comunicacién con el operador del 1-1-2 completara los datos de la
localunaon, aportando en orden los siguientes datos:
¥ Municipio y provincia
Nombre de Centro de educacion.
Direccidn del cantro, a ser posible.
Concretar, de ser posible la localizacion dentro del recinto
educativo: aula, patio de recreo, pistas deportivas... o si esta
fuera del mismo
* §i por las drounstancias no es aconsejable alargar la comunicacion,
cerrara ésta repitiendo |a clave asignada a esta tipologia de incidents:
"Seguridad Profesorado”.
* Sino existe impedimento para alargar la comunicacion, informara de las
creunsiancias de |a uwrgencia, contestando el interrogatoric
protocolizado que le efectuara e! operador del 1-1-2.

CNss

Una vez creado el incidente desde ol SAU 1-1-2 se procederd a'

N

v

Informar al Cuerpo de Segundad del Estado que corresponda por ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Civil y donde
sea posible por operatividad, se informaré ademas a Policla Local,

Informar a cualquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitario, de
extincién...).

Contactar con la Direccion del centro educativo (a través de los teléfonos
disponibles) para informar del Incidente y de los recursos activados de modo
que se espere y coordine su llegada, si el incidente ocurre en el centro escolar,

En su gestion, desde la Direccidn del Centro Educativo se procedera a:

>

>

Informar de la resolucion del incidente al 1-1-2 una vez concluida |a
intervencion de los servicios de urgencia,

Anular la intervencion de recursos de urgencia si por 1a evolucion de la
situacion se hace recomendable, antes de I3 llegada de éstos. explicando Ias
razones para ello.

6.1.2 - Urgencia comunicada por la Direccién del Centro docente.

Se entienden como comunicaciones de caracter indirecto y, por ello, se considera que
no existen impedimentos para realizarlas de forma ordinarla segun el procedimiento
del SAU 1-1-2, concretado a efectos practicos en el interrogatorio protocolizado
dirigido a la localizacidn y clasificacién del incidente.

Con todo, se iniciara la comunicacion con las palabras clave “Seguridad Profesorado”.

L
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Se toman como pautas para la realizacion de la alerta las incluidas en el punto
anterior, informanda da las circunstancias de la situacién de urgencia y especificanda
los servicios de urgencia necesarios.

Una vez creado el incidents desde el SAU 1-1-2 se procedera a:

> Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que corresponda por ambito
competencial {Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

» En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Civil y donde
sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local,

> Informar a cuaiquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitano, de
extincién...)

En su gestidn, desde la Direccién del Centro educativo se procedera a:

% Informar de la resolucion del Incidente al 1-1-2 una vez concluida la
intervencién de los servicios de urgencia.

> Anular la intervencién de recursos de urgencia si por la evolucién de la
situacién se hace recomendabie, antes de Ia legada de éstos, explicando las
razones para ello

Iguaimente, son comunicaciones de indole indirecta, Sa entiende gue su realizacidn se
hara de modo ordinario en cuanto a la localizacién y clasificacién, con seguimiento del
procedimianto habitual del SAU 1-1-2.

» Seiniclaré la comunicacion con las palabras clave "Seguridad Profesorado”.

» Una vez creado el incidente la lamada se transferira con la Mesa Multisectorial
del SAU 1-1-2, de modo que se amplie la informacion acerca de las
circunstancias del incidente y las necesidades de activacion de recursos de
urgencia.

» Se informaraiactivara a los medios de urgencia precisos.

% Salvo instruecion en contrario de la Unidad de Atencién al Profesorado, desde

el SAU 1-1-2 se contactard con el Centro Educativo para informar de los

medios activados y coordinar su llegada y actuacion.

Tras la resolicion de |a urgencia, desde el SAU 1-1-2 se informara a la Unidad

de Atencién al Profesorado a la mayor brevedad posible y en todo caso en un

plazo no superior a tres dias habiles.

N

6.2. Atencion de urgenclas extraordinarias en curso.

Con base en condicionantes como el histdrico de confiictividad puntual en un centro
(centros de dificil desempefio), la gravedad de los hechos, etc. desde |a Direccién
General de Organizacién, Calidad Educativa y Formacion Profesional se pueden
individualizar casos particulares que afecten a docentes o centros concretos.
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Para elio se establece un procedimiento que contempla aspectos preventivos y de
proteccion o reaccion ante situaciones de urgencia,

Estos casos concretos seran objeto de la apertura de un expediente de cardcter
administrativo bajo el nombre de Dispositivo de Alarma Profesorade (DAP)

Estos ficheros habrdn de ser dados de alta, segun proceda, en la Agencia Estatal de
Proteccién de Datos bajo la responsabilidad de la Direccion General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes contemplando el tratamiento de los datos de caracter personal del SAU 1-1-
2.

El expediente se remitiré al Servicio 1-1-2 para su iratamiento seguin los fines de este
protocolo. En &l se incluird un dispositivo de alerta rapida al 1-1-2. previsiblemente un
teléfono movil, para los casos excepcionales,

Los expedientes seran comunicados al SAU 1-1-2 por canales seguros, de modo que
sigulendo el procedimiento determinado se incarporen los datos operativos al sistema
de gestidn informéatico de urgencias. Los datos minimos de caracter operativo que
habra de incluir este expedients son

* Nombre y direccion del centro escolar.

+ Medio de contacto definido a intreducir y dedicado exclusivamente a los
fines de este procedimiento (teléfona mawil...).

+ Nombre del docente, si procede.

* Teléfono de contacto del centro escolar

La introduccion del medio de contacto asignado permitira la identificacion inmediata de
que se trata de una llamada ralacionada con un expediente en vigor y el cumplimiento
de las actuaciones protocolizadas que se detallan a continuacion

A 1-1-2

Una vez recibida una llamada identificada dentro de un Dispositivo de Alerta del
Profesorado, se entienden dos posibilidades que definen las comrespondientes
acciones!

a) Que la persona usuaria pueda mantener la comunicacion sin problema.
b) Que la persona usuaria no pueda mantener una comunicacién ordinaria
con el SAU 1-1-2.

6.21.1.- i m mantensr una comunic
ordinara,

Se procedera como recoge el punta 6.1.1, informando de las circunstancias de
la urgencia, contestando el Interrogatorio protocolizado que le efectusra el
operador del 1-1-2.
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» Se creard @ incidente con los datos tomados del expediente
correspondiente,

» No se colgard Ia llamada desde el SAU 1-1-2, de modo que se grabe el
sonkio ambiente,

» Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que coresponda por Ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

» En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Civil y
donde sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local

» Seinformara a la direccién del centro escolar

El desarrollo de este punto se llevard a efecto por medio de un procedimicnto
operativo de cardcter técnico, que elaborardn los responsables del Servicio de
Atencién de Urgencias 1-1-2, dependiente de la Direccion General de Proteccidn
Ciudadana y de la Unidad de Atencién al Profesorado, dependiente de la Direccian
General de Organizacidn, Calidad Educativa y Formacidn Profesional, que quedan
habiltados para su aprobacidn, implementacion y mantenimiento, En dicho
procedimiento se Incluirdn, como anexos, los diferentes formatos del procesc
documental (Alta del expediente de alea de! profesorado, Modificacion del
expediente; Baja del Expediente; Informe de incidentes relacionados con los
Dispositivos de Alerta del profesorado, etc).

6.3. Apoyo alagestion integral,

Con Ia intencién de apoyar a la Consejeria de Educacidn, Cultura y Deportes en sus
competencias de asistencia integral al profesorado, en virtud de lo recogido en la Ley
3/2012, de 10 de mayo de autoridad del profesorado, desde el SAU 1-1-2, ante la
entrada de una alerta de "Seguridad del Profesorado”, en cualquiera de sus lipos:

- Se informaré del incidente via teléfono a la Unidad de Atencion al Profesorado,
durante la gestion del incidente. El teléfono habilitado para slio se incluye en el
Anexo 1 de este protocalo (Directorio tefefonico).

- Por defecto, en un plazo de tres dias habiles desde la fecha del incidente
desde el SAU 1-1-2 se enviard mediante un correo slectronico, con respelo de
las medidas de seguridad debidas, un informe breve.

Con todo, desde la Direccién General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion
Profesional podra requerirse |a realizacién de un informe ampliado a partir de los datos
disponibles en el SAU 1-1-2

- La solicitud se cursard mediante cumplimentacidn del formulario incluido en la
pagina web del SAU 1-1-2 y segin el procedimienta alll explicitado,

- Los informes se hardn con respeta a la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal

- Sobre este particular, s& tendra en cuenta que £l acceso o disponibilidad a las
grabaciones de las llamadas sblo serd posible mediante el oportuno
requerimiento judicial.
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Con una periodicidad anual (de septiembre a septiembre del afio siguiente) el SAU 1-
1-2 elaborara un informe en el que se anallzaran los diferentes incidentes gestionados
dentro de la tipologia creada ex professo: "Seguridad del Profesorado”. Este informe
se remitira a la Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion
Profesional {segiin datos de Directorio Telefénico), para ser oportunamente ampliado
y, en su momento elevado, a la Comisién Técnica que crea este protocolo en su punto
8.

6.4. Urgencias comunicables al 1-1-2 sin necesidad del procedimiento
especial protocolizado.

La linea 1-1-2 es puerta de entrada al complejo sistema publico de atencion de
emergencias en nuestra regidn, independientemente de la naturaleza o alcance que
puedan tener éstas. La vocacidn del Centro que la gestiona se dirige a que cualquier
ciudadano, y los docentes no pueden ser excepcidn, tenga dicho numero como
referente basico y mejor opcion a la hora de comunicar toda urgencia.

En este contexto se incluyen los casos particulares enunciados, a modo de ejemplo,
en el apantado c) del punto 6. Sin lugar a dudas son objeto de este protocolo por
conllevar desvalor del docente a causa de sus funciones; mas tienen en comun &l
hecho de no precisar la intervencién inmediata de cuerpos policiales, ni de que las
circunstancias dificulten la realizacién de una alerta ordinania, en la que se aporten sin
impedimentos todos los datos que requiera el SAU 1-1-2,

De este modo:

~ Se utilizara la clave *Seguridad del profesorado’, en este caso con el Unico
objetivo da registro.

-~ Tras ello s& procedera a la exposicidn de [a situacidn con seguimiento dei
interrogatorio realizado por el Operador del SAU1-1-2.

— Al no exlstir obstaculo que dificulte la alerta, se realizard de modo ordinario y
tras recabar loe datos precisos la llamada se transferird al funcionario de!
cuerpo policial competente en la sala du courdinacion (Cuerpo Nacional de
Policia o Guardia Civil).

- En principio, se trata de incidentes que se constituyen camo consultas, en las
que el profesional compatente orientara al alertante sobre los pasos a seguir

- Esto no obsta, para que a criterio del funcionario de Cuerpo Nacional de Policia
o Guardia Civil, se sclicite la activacion de medios policiales.

- Siasl ocurre se actuara como recoge el punto 6.1

—~ En todo caso, desde el SAU 1-1-2 se procedera a Informar con caracter
administrativo a la UAP, con seguimiento de lo recogido en el punto 8.3,

6.5. Comunicacliones e intercambio de informacién.

Como ya ha quedado recogido y con cardcter eminentemente préctico, se anexa a
este protocolo un Directorio. Su finalidad es ser soporte a las comunicaciones e

dn Ganersl du C Catdmt
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intercambios de informacién que conlieva el desarrollo del procedimiento que contiene
(Anexo 1).

Un documento que queda habilitado con funcionalidad individualizada, de modo que
sera actualizado, segun proceda, sin menoscabo de la vigencia de! presente protocolo
operativo ni necesidad de cambio o revisién de éste.

Los responsables del mantenimiento, que asegurard su operatividad permanente,
serdn, conjuntamente, los servicios y personal técnico competente de ambas
Direcciones Generales.

Cualquier disfuncion o necesidad respecto al directorio serd tratada como una cuestioén
técnica y resuelta en el seno de la Comisidn creada en virtud del punto 8 de este
protocolo.

7. COLABORACION EN IMPLANTACION Y FORMACION

Las parte firmantes, a través de los servicios y personal técnico de eltas dependientes,
adquieren el compromiso para disefiar y ejecutar las acciones de caracler divulgativo,
informativo y formativo que sean precisas para la dptima operatividad de este
protocolo.

Estas acciones serdn disefiadas y aprobadas en el seno de la Comision Técnica de
Seguimiento, creada por el punto 8 de este protocolo e iran dirigidas a:
- Personal docente y directivo de los cantros escolares.
- Parsonal del SAU 1-1-2
- Terceros incluidos en el alcance del protocolo: fuerzas y cuerpos de seguridad
0 servicios de urgencia en general

En la organizacién, imparticidn y consigulente acreditacion de las diferentes accionas
participara el personal técnico de la Direccién General de Proteccion Ciudadana, de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.

En el desarrolio de implantacién se tendra especial cuidado en destacar la importancia
de hacetr un buen uso de la clave pactada, poniendo las medidas necesarias para
evitar que su conocimiento se extienda mas alla del parsonal a quien va dingida.

A través de la comisién técnica, creada en el punto 8 de este protocolo, se

estableceran las normas de inclusién de Incidentes en la pégina web del 1-1-2, asi
como la divulgacion de este protocolo a través de este medio.

8. COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO

Se creara una Comisidén Técnica para el seguimiento del presente protocolo operativo,
y de aquellos procedimientas operativos que lo desarrollen.

Dwencoitn Genoal Protecckdn Dudadane Phgns 12 e 14 D General de Omanizacidn, Cakdad
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7 Por parte de la Direccion General de Proteccion Ciudadana formaran parte de
la Comisién Técnica:
= El| Director de los Servicios de Emergencia y Proteccion Civil.
= Asesor Técnico de Operaciones 1-1-2.
* Técnicos que se crea convenienta.

» Por parte de !a Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa y
Formacién Profesional formaran parte de la Comision Técnica
= E| Jefe de Servicio de Organizacién.
* E| Jefe de Servicio de Calldad Educativa
= Asesores Técnicos Docentes que se crea conveniente

La Comisidbn Técnica de seguimiento establecera sus normas intemas de
funcionamiento, determinando en éstas la periodicidad de sus reuniones debiéndose
reunir, en todo caso, cuando lo salicite alguna de las partes y, al menos, una vez al
ano,

Dentro de las funciones especificas de esta Comisién estara la elaboracién de un
informe sobre el desarrollo & imptantacion del protocolo operativo para elevario a la
Comisidn Técnica creada por el Acuerdo de Coordinacion de Competencias entre la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y la Consejeria de Educacidn,
Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para e!
desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de Atencidn de Urgencias 1-1-
2

9. ANEXOS
ANEXQO 1: Directorio Telefonico

10.CONTROL DE MODIFICACIONES

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICION QUE

EDICION VIGENTE QUEDA OBSOLETA
2 Incorporacidn de punto 1: Introduccidn.
2 En el punto 3 se puntuaiiza ef alcance tal y como s& recoge en
Ia Ley 32012

En purito 6 (punto § en la _pflmera edicidn), incorporacion del

2 apartado ¢); también aclaraciones en el apartadoc a

2 Incorporacian del actual punto 6.4

2 Convarsion del antiguo punto 5.4, en actual punto 6.5.
Diecodn Caneral Protecodn Cudadans PAPOR 1300 14 O Gerom 0o Orgs (L”ﬂ
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Introduccion de parrafo limitando sobre |z difusidn de clave en
punto 7

11. APROBACION

Fda.: Fdo - Dofa Isabel Couso Tapia

Director General de Proleccion Ciudadana Directora General de Organizacion, Calidad
Educativa y Formacién Profesional
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ANEXO 1. DIRECTORIO

SAU 1-1-2

e<mail Teléfono
Linea de Urgencias 1-1-2
Linea de Seguimiento® 925247105
Cardcter general 11-26kcmaus 925269948

Todas las comunicaciones escritas seran envindas con copia al correo general (1-1-
2ecemues) o, en su defecto, directamente a éste.

La linea de seguimiento serd utilizada, exclusivamente, para la ampliacién de
informacién o requerimiento de informacidn en aquellos incidentes que se encuentren
en curso (ya estaran en conocimiento del 1-1-2), Nunca para comunicar nuevas alertas,

Direccion General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion
Profesional
| email Teléfono
Unidad de Atencion al Profesorado (UAP) | uap®icem.cs 925265632

Como complemento a este anexo, por parte de la Direccidn General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional se facilita al SAU 1-1-2 los datos referidos a
los centros escolares de Castilla-la Mancha, incluyendo preferentemente en el listado:
nombre del centro, municipio y provincia, direccion postal, y datos de contacto
(teléfono). Por su extensidn obra en depdsito en la sede del SAU 1-1-2 de Castilla-La
Mancha, siendo la citada Direccién General de Organizacion, Calidad Educativa y
Formacidn Profesional, a través del servicio que corresponda, responsable de su
actualizacién y mantenimiento
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