Tema 1.

Tema 2.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 5.

Tema 6.

Laboratorio

ELEMENTOS Y COMPUESTOS.
1. La tabla periddica. Relaciones periddicas entre los elementos; tipos de
elementos.
2. El enlace quimico: idnico, covalente y metalico. Fuerzas intermoleculares.
3. Propiedades de las sustancias segun su enlace.
4. Reconocimiento del tipo de enlace en los compuestos mads representativos.

COMPUESTOS INORGANICOS.

Clasificacién de compuestos inorgdnicos.

Hidruros. Oxidos. Peréxidos.

Hidréxidos. Acidos. Sales.

Formulaciéon y nomenclatura.

Método a seguir en el analisis de una sustancia inorgdnica sdlida.
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COMPUESTOS ORGANICOS.
1. Clasificacion, formulacién y nomenclatura.
2. Isomeria.
3. Analisis elemental orgdnico.
4. Pruebas cualitativas para poder identificar elementos presentes en un
compuesto orgdnico.
5. Reacciones de identificacién de grupos funcionales.

REACCIONES QUIMICAS.

. Transformaciones fisicas y quimicas.

. Ley de Lavoisier.

. Ajuste de reacciones; ecuaciones quimicas.
. Calculos en reacciones. Reactivo limitante.
Rendimiento de las reacciones.
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EL LABORATORIO.

1. Organizacidn, disefo y seguridad del laboratorio.

2. Normas de buenas practicas de laboratorio. Procedimientos normalizados
de trabajo.

3. Unidades del Sistema Internacional en el laboratorio. Errores en la
medida. Medidas de longitudes. Medida de espesores.

4. Caracteristicas especificas de laboratorios quimicos, fisicos y bioldgicos.

5. Laboratorios de I+D.

6. Aplicaciones informaticas especificas.

TRATAMIENTO ESTADISTICO DE RESULTADOS.
1. Exactitud y precision.
2. Organizacion, almacenamiento, recuperacién, representacion vy
manipulacion de datos.
3. Medidas de dispersion y de tendencia central.
4. Errores.



5. Representacion grafica de frecuencias.
6. Graficas de control de calidad.

Tema 7. MEDIDAS DE MASAS, VOLUMENES Y DENSIDADES.
1. Aparatos y equipos.
2. Técnicas de medida.
3. Mantenimiento y calibracién de aparatos y equipos.
4. Seguridad personal y ambiental.
5. Aplicaciones.

Tema 8. MEDIDAS DE VISCOSIDADES Y TENSIONES SUPERFICIALES.
Aparatos y equipos.

Técnicas de medida.

Mantenimiento y calibracidn de aparatos y equipos.
Seguridad personal y ambiental.

Aplicaciones.
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Tema 9. MEDIDAS DE TEMPERATURAS.
1. Aparatos y equipos. Técnicas de medida.
2. Determinaciones experimentales de puntos de fusién y ebullicién.
3. Mantenimiento y calibracion de aparatos y equipos.
4. Seguridad personal y ambiental.
5. Aplicaciones.

Tema 10. DISOLUCIONES.
1. Solubilidad. Formas de expresar la concentracion de una disolucién.
2. Calculos en la preparacién de disoluciones y diluciones.
3. Preparacion y normalizacidon de reactivos y soluciones patron.
4. pH y disoluciones tampdn. Instrumentos de medida de pH.
5. Equipos y técnicas de preparacién de disoluciones.
6. Etiqguetado y conservacion de disoluciones preparadas.

Tema 11. MATERIALES Y APARATOS DE LABORATORIO.
1. Material de vidrio, plastico y otros materiales.
2. Aparatos habituales en el laboratorio. Descripcidn y aplicaciones.
3. Manejo y calibracién de aparatos.
4. Manipulacion. Limpieza, esterilizacidon y conservacién.
5. Seguridad personal y ambiental.

Tema 12. PRODUCTOS QUIMICOS EN EL LABORATORIO.
1. Gestion y organizacion del almacén.
2. Control del inventario; reduccién de las cantidades almacenadas.
3. Reacciones peligrosas; incompatibilidades.
4. Métodos de separacion.
5. Aislamiento de ciertos productos.



Tema 13. TECNICAS DE MICROBIOLOGIA Y BIOQUIMICA EN EL LABORATORIO.
Microrganismos. Ensayos microbioldgicos: aparatos e instrumentos.
Preparacion de muestras microbioldgicas.

Microscopio. Técnicas de observacion.

Ensayos en biomoléculas. Técnicas bioquimicas.

Seguridad y protecciéon ambiental.
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Tema 14. GASES UTILIZADOS EN EL LABORATORIO.
1. Calidades y uso.
2. Normativa de seguridad.
3. Infraestructura necesaria para su utilizacion.
4. Manejo de instalaciones de gases.
5. Sedalizacion.

Tema 15. EL AGUA EN EL LABORATORIO.
1. Tipos de aguas necesarias en el laboratorio. Calidades y utilizacion.
2. Sistemas de purificacién de aguas.
3. Mantenimiento de los equipos de purificacién.
4. Vertidos de agua a la red; pardmetros de control.
5. Tratamiento de aguas residuales.

Tema 16. ANALISIS DE ALIMENTOS.
1. Seguridad y calidad alimentarias. Control sanitario de los alimentos.
2. Técnicas de manipulacion de alimentos.
3. Conservacion de alimentos.
4. Toma de muestras y andlisis de calidad higiénico-sanitaria de los alimentos..

Tema 17. SISTEMAS DE CALEFACCION Y ENFRIAMIENTO EN EL LABORATORIO.
1. Instalaciones de vapor.
2. Sistemas de enfriamiento en el laboratorio.
3. Mezclas frigorificas. Liquidos refrigerantes.
4. Seguridad personal y ambiental.
5. Aplicaciones de calor y frio en el laboratorio.

Tema 18. SISTEMAS DE PRESION Y VACIO.
1. Gases a presion. Elementos de medida de presidn y vacio.
2. Aparatos de produccién de presion y vacio.
3. Elementos de regulacion.
4. Seguridad personal y ambiental.
5. Aplicaciones en el laboratorio.

Tema 19. OPERACIONES DE PRETRATAMIENTO DE MUESTRAS.
1. Trituracién, molienda, disgregacién y micronizado.
2. Aparatos y equipos. Procedimientos.
3. Seguridad personal y ambiental.
4. Aplicaciones en la preparacién de muestras sdlidas.



Tema 20. OPERACIONES DE SEPARACION MECANICA.
1. Aparatos y equipos para tamizado, filtracion, centrifugacion y decantacién.
2. Fundamento de las técnicas. Procedimientos de trabajo.
3. Seguridad personal y ambiental.
4. Aplicaciones en el laboratorio.

Tema 21. OPERACIONES DE SEPARACION TERMICA.
1. Secado, cristalizacidn, destilacion y evaporacién.
2. Aparatos y equipos necesarios. Métodos de trabajo.
3. Seguridad personal y ambiental.
4. Aplicaciones en el laboratorio.

Tema 22. EXTRACCION, ABSORCION, ADSORCION Y CROMATOGRAFIA.
Fundamentos cientificos de las operaciones.
Procedimientos.

Aparatos y equipos.

Seguridad personal y ambiental.

Aplicaciones en el laboratorio.
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Tema 23. PLAN DE MUESTREO.
1. Latoma de muestra.
2. Tipos de muestreo.
3. Requisitos basicos del muestreo. Programa de muestreo.
4. Disefo. Interpretacion.
5. Nivel de calidad aceptable.

Tema 24. TOMA DE MUESTRAS.
1. Técnicas de muestreo. Preparacién, manejo, montaje y mantenimiento de
materiales y equipos de muestreo.
2. Procedimientos de envasado, transporte, marcaje y acondicionamiento de
muestras.
3. Aplicaciones practicas del muestreo.
4. Conceptos basicos en calidad en la toma de muestras.
5. Normativa para la realizacion de la toma de muestra.

Tema 25. ANALISIS VOLUMETRICO.
1. Métodos de andlisis volumétricos, fundamentos.
2. Indicadores utilizados para cada técnica volumétrica. Aparatos y equipos. 3.
Elaboracion de un procedimiento normalizado de trabajo para la realizacidon
de una volumetria.
4. Criterios de utilizacidon de cada técnica.
5. Aplicaciones.
6. Valoraciones potenciométricas y conductimétricas.
7. Métodos volumétricos de analisis organico.

Tema 26. REFRACTOMETRIA Y POLARIMETRIA.
1. Fundamentos cientificos. Equipos.



2. Métodos de determinacién y manejo de equipos.
3. Mantenimiento y calibracién de equipos.
4. Aplicaciones en el laboratorio.

Tema 27. CALORIMETRIA.
1. Temperatura. Calor.
2. Capacidad calorifica y calor especifico.
3. Calor latente.
4. Calores de reaccidn y calores de disolucion.
5. Ley de Hess.
6. Métodos y equipos de medida: calorimetros y bomba calorimétrica.
Bombas de calor termoeléctricas.
7. Aplicaciones.

Tema 28. CAMBIOS DE ESTADO.
1. Regla de las fases. Ecuacion de Clapeyron.
2. Equilibrio de fases y determinaciones experimentales.
3. Azeotropia. Punto triple.
4. Construccion de diagramas de fases.
5. Identificacion por punto de fusién.

Tema 29. PROCESOS TERMODINAMICOS.
1. Primer principio de la termodinamica.
2. Procesos isobaricos. Procesos isocoricos.
3. Procesos isotérmicos. Procesos adiabaticos.
4. Equilibrios térmicos, mecanicos, quimicos y termodinamicos.

Tema 30. MATERIALES.
1. Clasificacion y caracteristicas mds importantes.
2. Materiales funcionales.
3. Estructuras cristalinas.
4. Propiedades de los materiales.
5. Relacion entre procesamiento, estructura y propiedades de los materiales.

Tema 31. METALES Y ALEACIONES.
1. Estructura y geometria cristalinas.
2. Solidificacion, imperfecciones cristalinas y difusion en sélidos.
3. Aplicaciones industriales de los procesos de difusién.
4. Propiedades mecdnicas de los metales.
5. Diagramas de fases.
6. Tratamientos térmicos.
7. Aleaciones en ingenieria.

Tema 32. MATERIALES POLIMERICOS.
1. Macromoléculas. Reacciones y técnicas de polimerizacion.
2. Polimeros: caracteristicas, clasificacién, sintesis, propiedades y aplicaciones.
3. Materiales poliméricos. Caracterizacion de polimeros.



4. Métodos industriales de polimerizacidn.

5. Formulacién de una mezcla. Técnicas de mezclado: fundamentos, equipos y
procedimientos de operacién. Variables a controlar y orden de adicién de
componentes.

6. Principales parametros fisicoquimicos de identificacién y caracterizacién.

7. Ensayos de calidad.

Tema 33. ENSAYOS DE CARACTERISTICAS DE MATERIALES.
1. Relacién entre las propiedades fisicas y los métodos analiticos empleados.
2. Ensayos de composicidn. Ensayos de estructuras.
3. Analisis térmico.
4. Determinacion de puntos criticos.

Tema 34. ENSAYOS MECANICOS DESTRUCTIVOS.
1. Ensayos estdticos de traccion.
2. Compresion, resiliencia y dureza.
2. Aparatos y equipos. Procedimientos y aplicaciones practicas.
3. Mantenimiento.
4. Normas de seguridad.

Tema 35. ENSAYOS DE DEFECTOS.
1. Magnéticos, electromagnéticos, sdnicos, macroscépicos, por rayos X, por
rayos gamma.
2. Aparatos. Procedimientos de uso.
3. Mantenimiento de los aparatos.
4. Seguridad personal y ambiental.

Tema 36. METROLOGIA DIMENSIONAL.
1. Calibracién. Patrones. Cadena de calibracion.
2. Errores involucrados en la calibracidn.
3. Patrones de referencia.
4. Elaboracion de procedimientos.
5. Calibracién de instrumentos.

Tema 37. ANALISIS METALOGRAFICO.
1. Toma de muestra y preparaciéon de probetas metalograficas.
2. Técnicas macroscdpicas y microscopicas. Manejo de equipos.
3. Microscopio metalografico.
4. Aplicaciones de los ensayos.

Tema 38. ENSAYOS DE CORROSION.
1. Procesos redox. Potencial de electrodo.
2. Espontaneidad de procesos redox.
3. Corrosion electroquimica.
4. Procedimientos empleados para la proteccidn contra la corrosion.
5. Métodos y técnicas para la evaluacién de la corrosién.



Tema 39. CONFORMACION DE PLASTICOS.
1. Técnicas de conformacién. Aparatos y equipos.
2. Procedimientos. Procesos de acabado.
3. Ensayos para el control de calidad de los plasticos.

Tema 40. MATERIALES CERAMICOS Y COMPUESTOS.
1. Morteros y cementos. Refractarios.
2. Fibras de vidrio y carbono. Matrices.
3. Descripcion y aplicaciones practicas.

Tema 41. SUSTANCIAS QUIMICAS Y BIOLOGICAS PELIGROSAS.
1. Clasificaciéon de la peligrosidad de los productos quimicos.
2. Envasado. Etiquetado.
3. Pictogramas. Frases Hy P.
4. Fichas de datos de seguridad.
5. Agentes biolégicos, riesgo de exposicién. Medidas preventivas.
6. Legislacion.

Tema 42. RESIDUOS.
1. Clasificaciéon en funcion de su origen. Residuos urbanos e industriales.
2. Sistemas de aprovechamiento, reciclaje y recuperacién.
3. Minimizacién y valoracién.
4. Métodos de ensayos y analisis de residuos.

Tema 43. GESTION DE RESIDUOS TOXICOS Y PELIGROSOS.
1. Caracteristicas fisicoquimicas y toxicolégicas de los residuos téxicos vy
peligrosos.
2. Recogida y transporte. Bolsas e inventario nacional.
3. Técnicas de eliminacién controlada.
4. Seguridad personal y ambiental.
5. Legislacion vigente.

Tema 44. GESTION DE RESIDUOS RADIACTIVOS.
1. Radiaciones ionizantes. Magnitudes y unidades radiolégicas.
2. Detectores de radiacion.
3. Efectos bioldgicos de las radiaciones ionizantes.
4. Proteccion radiolégica.
5. Normativa de gestién de residuos reactivos. Clasificacion de los residuos
radiactivos.
6. Tratamiento, almacenamiento y transporte.

Tema 45. LIMPIEZA Y ESTERILIZACION DE MATERIAL.
1. Procedimientos normalizados de limpieza de la zona. Productos y equipos
utilizados en limpieza.
2. Productos y equipos para desinfeccidn.
3. Productos y equipos para esterilizacion.
4. Seguridad personal y ambiental.



Tema 46. SISTEMAS DE EVALUACION DE LA CALIDAD.
1. Calidad y mejora continua. Acreditacién y certificacion de los laboratorios.
2. Normas de buenas practicas.
3. Tipos y procedimientos de auditorias.
4. Ejercicios de intercomparacion.

Tema 47. RIESGOS EN EL LABORATORIO.
1. Andlisis de riesgos y puntos criticos.
2. Seguridad en la manipulacion de material e instrumental.
3. Seguridad en las operaciones bdsicas.
4. Derrames y fugas. Incendios.
5. Accidentes. Primeros auxilios.

Tema 48. HIGIENE EN EL LABORATORIO Y EN LA INDUSTRIA.
1. Clasificacion fisico-quimica de los contaminantes. Factores determinantes
de su peligrosidad.
2. Localizacién de focos de emision de contaminantes. Emisidn e inmision de
contaminantes.
3. Equipos y sistemas de medicién.
4. Valores de referencia, tiempos de exposicion, dosis maxima permitida.
5. Sistemas de control de la emisidon de contaminantes.
6. Proteccidn y vigilancia sanitaria.
7. Legislacién.

Tema 49. MANIPULACION DE SUSTANCIAS TOXICAS Y PELIGROSAS.
1. Recipientes y envases de seguridad. Almacenamiento y manipulacién de
sustancias inflamables.
2. Almacenamiento y manipulacion de productos corrosivos.
3. Almacenamiento y manipulacion de productos toxicos.
4. Mantenimiento y revisiones periddicas.

Tema 50. EQUIPOS Y PROCESOS DE ELABORACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.
1. Esquemas y simbologia. Balances de materia.
2. Elementos de seguridad y control.
3. Normas de higiene.
4. Ensayos en procesos. Variables que hay que medir. Parametros que hay que
controlar.

Tema 51. DOSIFICACION, ENVASADO Y ACONDICIONAMIENTO DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS.
1. Flujo de materiales. Validacién del proceso de acondicionamiento.
2. Operaciones de lavado y esterilizacidon de envases.
3. Lineas de acondicionamiento de formas no estériles, sélidas, semisdlidas,
liquidas, y otras.
4. Dosificacion y acondicionamiento de productos estériles. Puesta a punto
inicial y ajustes rutinarios.



5. Anomalias de funcionamiento y acciones correctoras.
6. Actuaciones ante situaciones de emergencia.

Tema 52. DISENO Y ELABORACION DE PROYECTOS.

1. Etapas de un proyecto. Planificacion.

2. Puesta en practica. Evaluacion.

3. El control del proyecto. Procedimientos de control y evaluacion.

4. Registros de resultados.

5. Aplicacién a un proyecto de laboratorio de analisis y control de calidad.

Tema 53. ECONOMIA, MERCADO Y MARKETING.

1. Tipos de economia y objetivos.

2. El mercado. Estudio del mercado.

3. La empresa. Organizacién en la empresa.

4. El plan de marketing. Publicidad y promocidn.
5. Actividades de venta.

Tema 54. COMUNICACION INTERPERSONAL.

1. La comunicacion y sus clases. Dificultades de comunicacion.

2. Habilidades que mejoran la comunicacién. Empatia. Técnicas
comunicacion.

3. Competencias y destrezas de orientacidn al cliente.

4. Fichero de usuarios.

5. Redes de comunicacion y correo electrénico.

Tema 55. PRINCIPIOS DE MERCHANDISING.

1. Sistemas de ventas. Tipos de merchandising.

2. Estructura organizativa de los departamentos.

3. Ventajas y desventajas de los sistemas estructurales de ventas.
4. Factores que inciden en la promocidn de las ventas.

5. El empaquete y su relacion con el merchandising.

6. Venta y promocion de los productos.

Tema 56. ATENCION DE RECLAMACIONES.

de

1. Diferencia entre queja y reclamacion. Quejas y reclamaciones en la calidad

en el servicio al cliente.

2. Sistemas de atencién a las reclamaciones del cliente. Gestién de quejas y

reclamaciones.

3. El teléfono como instrumento de atencién al cliente. Mejora del servicio

prestado.

Tema 57. NORMATIVA SOBRE CORRECTA ELABORACION DE FORMULAS
MAGISTRALES.

1. Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

2. Normativa sobre la correcta elaboracién y control de calidad.
3. Definicidn de formulas magistrales. Requisitos necesarios.

4. El Formulario Nacional. Condiciones generales minimas que deben reunir



las formulas magistrales.
5. Materias primas para la elaboracién de férmulas magistrales.
6. Real Farmacopea Espaiiola.

Tema 58. HOMOGENEIZACION, GRANULACION Y LIOFILIZACION.
1. Homogeneizacion de los componentes de un producto farmacéutico o afin.
2. Granulacidn seca y granulacidon himeda. Técnicas y equipos empleados en
la granulacién. Utilidades.
3. Etapas de la liofilizacién. Aparatos y equipos. Métodos de control del
producto final. Utilidades y aplicaciones.

Tema 59. SISTEMAS DISPERSOS HETEROGENEOS.
1. Clasificacién. Sistemas coloidales. Suspensiones. Geles.
2. Emulsiones. Aerosoles.
3. Métodos de preparacion. Materiales y técnicas.
4. Ensayos de evaluacion.

Tema 60. ELABORACION DE FORMULAS MAGISTRALES.
1. Vias de administracion de medicamentos. Formas farmacéuticas.
2. Utillaje para la elaboracién de férmulas magistrales y preparados oficinales.
3. Métodos de analisis y control de calidad en la elaboracion.
4. Estructura técnica para deteccion de errores. Etiquetado. Dispensacion e
informacidn al usuario.
5. Conservaciéon y caducidad de las férmulas magistrales y preparados
oficinales.



